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MODUL

PERSONAT ME AFTESI TE KUFIZUAR,
GRUPET PERFITUESE
DHE TIPOLOGJITE E SHERBIMEVE




1.1. Personat me Aftési té kufizuar

Personat me aftési té kufizuar (PAK) pérbéjné grupin mé t& madh té individéve né nevojé gé
mbulohen nga legjislacioni shqiptar, i sistemit t&€ mbrojtjes sociale. Tradicionalisht kéta individé,
né forma té ndryshme, jané mbéshtetur nga shogéria dhe nga shteti. Deri né vitin 90, grupimi
i paré i personave ggé trajtohen nga legjislacioni i kohés ishin té gjithé personat e invalidizuar né
puné pér shkak té humbjes sé aftésive né progesin e punés, pérfitonin Njé pension té ploté ose
té pjesshém, né pérputhje me shkallén e invalidizimit. Ky grupim ka gené dhe éshté i pérkufizuar
me termin invalid pune, t&€ cilét jané me invaliditet t€ ploté ose me invaliditet té pjesshém.

Pér terminologjing e personave me aftési té kufizuar, historikisht ka patur pércaktime té ndryshme
dhe diskutime t& shumta. Shogéria éshté pérpjekur té pércaktojé njé term specifik pér kété
kategori gé ata t& mos ndjehen té pérjashtuar dhe diskriminuar. Pér kétg, Organizata Botérore
e Shéndetésisé (OBSH) ne vitin 2001 vlerésoi edhe njéheré klasifikimin e aftésisé s& kufizuar.
Ky vlerésim synon integrimin e modelit mjeksor té aftésisé sé kufizuar si njé problem personal,
me modelin social gé e konsideron aftésiné e kufizuar té trashéguar nga ambjenti, i cili nuk lejon
pérfshirjen e PAK né té gjithé hapésirat e jetés shoqgérore.

e Sipas kétij pérkufizimi, “Personat me Aftési t& Kufizuar” jané ata persona pér té cilét
funksionet fizike, kapaciteti mendor ose gjendja psikologjike kané prirje t€ shmangen,
pér mé shumé se gjashté muaj, nga gjendja tipike pér moshén pérkatése, gjé gé
sjell pér pasojé kufizime té pjesémarrjes sé tyre né jetén shogérore.

Konventa mbi t& Drejtat e personave me aftési té kufizuar, aprovuar nga OKB, pércakton se:
“Qéllimi i késaj Konvente éshté té promovojé, mbrojé dhe sigurojé gé té gjithé personat
me aftési té kufizuar te gézojné plotésisht dhe né ményré té barabarté té gjitha té drejtat
e lirité themelore té njeriut, si dhe té& promovojé respektimin e dinjitetit té tyre té lindur.
Personat me aftési té kufizuar pérfshijné ata persona gé kané démtime fizike, mendore,
intelektuale apo shqisore aftgjata té cilat né ndérveprim me barrierra t& ndryshme mund
té pengojné pjesémarrjen e tyre té ploté dhe efektive né shoqéri né baza té barabarta
me té tjerét”.

Pavarésisht nga origjina, natyra dhe graviteti i aftésisé sé kufizuar PAK kané té njéjtat té drejta
themelore si qytetarét e tjeré té sé njéjtés moshé, pér jeté t& denjé e normale, t€ ushtrojné té
drejtat civile dhe politike, t& mbéshteten me shérbime sociale, mjekésore, psikologjike dhe
funksionale, gé té béjné t& mundur integrimin, t€ pérfitojné mbéshtetje ekonomike ose punésim
sipas aftésive té tyre. Personat me aftési té€ kufizuar mbéshteten nga legjislacioni dhe programet
e mbrojtjes sociale. Ligji 9355 né Nenin 4, pika 3 & 4 (pérkufizime ) pércakton si :

) \

e “Person me aftési té kufizuar” éshté individi, té cilit i éshté kufizuar aftésia, si pasojé
e démtimit fizik, shqisor, té intelektit, psikiko-mendor, té lindura apo té fituara gjaté
jetés, nga aksidente, sémundje té€ pérkohshme ose té€ pérhershme, té cilat nuk vijné
nga shkage gé lidhen me punésimin.

e “Invalid pune” éshté individi g& éshté deklaruar i tillé me vendim té& Komisionit Mjekésor
té Caktimit t& Aftésisé pér Pung, gé pérfiton nga ligji nr. 7889, (1994) “Pér statusin

-\ e invalidéve”, i ndryshuar. f'

8 MODULI 1



1.2. Grupet pérfituese
* Persona me aftési té kufizuar intelektuale
e Persona me aftési té& kufizuar né dégjim
e Persona me aftési t& kufizuar né shikim

e Persona me aftésia e kufizuar fizike (paraplegjik/tetraplegijik)

1.3. Tipologjité e shérbimeve pér PAK

A). Qendrat gjysém rezidenciale, social-edukative (Qendrat ditore)

Qendrat gjysém rezidenciale, me karakter socio-edukativé, ofrojné shérbim ditor pér peronat
me AK té té gjitha grupmoshave dhe llojeve té aftésisé sé kufizuar, t& cilét népérmjet edukimit
shkollor nuk mund té arrijné kapacitete té larta intelektuale, sociale e integruese.

Shérbimet social-edukative né gendrat ditore pér PAK sigurojné :

e Mbéshtetje dhe asistencé pér edukimin dhe rehabilitimin e tyre

e Ndérhyrje pér té arritur autonoming individuale né veprimet e pérditshme, mbajtjen dhe
ruajtien e aftésive dhe zhvillimin pér integrimin social e gjithpérfshirje.

e Mbéshtetje pér PAK dhe familien e tij

Numrii pérfituesve né gendrat ditore t&€ PAK rekomandohet gé té jeté jo mé shumé se 30 persona.
Aktivitetet social-edukative organizohen né grupe deri né 6 persona.

Né Qendrat ditore pér PAK ofrohen shérbimet e méposhtme;

e Shérbim individual pér PAK pér kryerjen e aktiviteteve normale ditore;

e Shérbime terapeutike, rehabilituese, edukative pér mbajtjen dhe rritjen e aftésive konjitive,
fizike, sociale dhe autonominé vetiake;

e Aktivite té€ socializimit dhe rikreative-kulturore;

e Aktivitete pér terapi Arti, pér té rinjté me AK.

e (Ofrimi i njé vakti, nése gendra vendos pér keté.

e Plotésim té nevojave shéndetésore, né varési me nevojat e PAK.

e Trajnime pér pérfitim t& njé profesioni ose puné té thjeshta artizanale

e Edhe shumé programe té tjera gé gendra mund té€ vendosé ti zhvilloj.

Kérkesat ndaj personelit né gendrat social-edukative ditore.

Né gendrat social-edukative ditore pér PAK duhet té€ punésohen specialisté, gé ofrojné shérbime
né varési t& nevojave né raportin 1 specialist me 3 pérfitues. Numri i punonjésve asistenté dhe
edukatoré pércaktohet né varési me nevojat e PAK dhe aktivitetet e parashikuara né gendér
pér kété kategori. Numri i specialistéve si mjek, psikolog, punonjés socialé, infermieré, terapist
zhvillimi,terapist té foluri( ortofonist) etj, pércaktohet né pérputhje me nevojat dhe aktivitetet e
parashikuara pér zhvillimin dhe integrimin e PAK.

B). Qendrat socio-edukative rezidenciale

Qendrat rezidenciale social-edukative ofrojné shérbime rezidenciale pér PAK mbi moshén e
detyrimit shkollor, té cilét kané nevoj pér shérbime té vazhdueshme gé nuk mund té ofrohen nga
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familjarét e tyre. Po ashtu né kéto gendra pranohen fémijé me AK edhe né rastet kur géndrimi
i tyre prané familjaréve éshté i pamundur pérkohésisht ose pérgjithmoné.

Shérbimet social-edukative né gendrat rezidenciale pér PAK sigurojné :

e Strehim, asistencé, edukim dhe rehabilitim;

e Program terapeutik pér té pérfituar autonomi individuale pér aktivitetet e pérditshme,
mbajtjen dhe zhvillimin e aftésive konjitive sipas moshes.

e Aktivitete jashté gendre gé realizojné té gjitha té drejtat, né ményré gé té realizojné
gjithpérfshirjen né shoqgéri.;

e Mbéshetje dhe ndihmé pér PAK dhe familjen e tij

e Ndérhyrje shéndetésore kur personi ka nevojé.

Kérkesat organizative-funksionale, té€ gendrave social-edukative rezidenciale duhet té garantojné
shérbimet e méposhtme:

e Kujdes té vazhdueshém gjaté dités dhe gjaté natés.
e Ofrimi i vakteve;
e Shérbime pér kryerjen e aktiviteteve normale ditore,higjene personale, ushqyerije, et;.

Kérkesat ndaj personelit.

Qendra social-edukative rezidenciale nuk duhet t& keté mé shumé se 20 PAK. Shérbimet dhe
terapité e zhvillimit organizohen né grupe deri né 6 persona.

Numri i personelit né Qendrén social-edukative rezidenciale t& jeté né raportin 1 punonjés
pér cdo 2 PAK. Numri i punonjésve té€ asistencés dhe edukatoréve pércaktohet né varési me
aktivitetet e parashikuara sipas nevojave té klientéve. Numri i specialistéve si mjek, infermier,
terapist rehabilitimi, etj parashikohet sipas nevojave té PAK dhe duhet té pérnbushé nevojat pér
shérbime gé kryhen njékohésisht me té gjithé klientét.

C). Shérbimi né banesén e personit me AK dhe né komunitet

Shérbimi i pérkujdesit shogéror né banesé dhe né komunitet pérfshin shérbime terapeutike,
mbéshtetése, edukative, informuese, pér personat me AK e familjet e tyre gé kané si géllim:

e Ryritjen e aftesive té personit me aftési té kufizura pér té pérmbushur nevojat jetésore, né
pérputhje me moshén, edhe pér té realizuar gjithépérfshirjen né jetén e komunitetit.

* Mbéshtetjen e families né procesin e kujdesit pér personin me aftési t& kufizuara dhe
sigurimin e funksionimit t& saj normal, ku té gjithé anétarét plotésojné nevojat e tyre jetésore.

Shérbimi né banesé dhe né komunitet béhet né mjedisin natyral ku realizohet njé pjesé e miré
e funksioneve té personit me aftési té kufizuara. Né kété ményré, personi me aftési té kufizuara
aftésohet té kryej funksionet e rendesishme jetike né kushte normale dhe jo né kushte klinike
(sherbimet ndaj vehtes dhe mijedisit). Kjo rrit shkallén e pérvetésimit dhe zbatimit té shprehive
té reja té mésuara.

Shérbimi né banesé dhe komunitet pérfshin né process persona té réndésishém né jetén e
personit me aftési t& kufizuaragé mésojné si t& punojné me kété person dhe e vazhdojné punén
pér aftésimin e tij edhe kur nuk éshté specialisti. Kjo rrit shkallén e pérvetésimit t& shprehive dhe
mundésité e gjithépérfshirjes né mjedise jo té specializuara

10 MODULI1



Shérbimi né banesé dhe komunitet krijon mundésiné e krijimit té njé rrieti mbéshtétes té personit
me aftési té kufizuara, gé siguron pérfshirjen e tij né té€ gjitha aspektet e jetés.

Ky lloj shérbimi realizon mbéshtetjen e anétarit té€ families g& merr péfitimin e kujdestarisé, kjo
siguron rritien e cilésisé sé shérbimit gé ofrohet pér personin me aftési té kufizuara dne ul masén
e stresit t& kujdestarit, g&¢ mund té shkaktoj probleme mjeksore, psikologjike dhe sociale.

Mbéshtetja e families siguron pérmirésimin e cilesisé sé jetés sé té gjithé anétaréve té familjes
dhe ul ndikimin e stresit dnhe stigmés.

C.1. Kush i realizon shérbimet né banesé e komunitet

Shérbimet né banesé e komunitet | realizojné persona té kualifikuar e t& trajnuar pér té kryer
kéto shérbime, té cilét mund té veprojné si:

e terapisté, ( pér terapi okupacionale, pér zhvillim konijitiv, ortofonist, fizioterapist,etj).
e asistenté té kujdesit personal.

e shogérues,

e interpreté té gjuhés sé shénjave, etj.

Né pérputhje me nevojat, shérbimet pér njé person apo familje mund té€ ofrohen nga punonjés
té ndryshém té cilét jané specialiste té fushés si: terapist okupacional, ortofonist, shogérues né
aktivitete etj.

Shérbimet duhet té plotésohen nga subjekte té licensuara. Ato mund té jené Agjensi shérbimi
apo persona té pérzgjedhur nga veté personi apo familja. Marrédhéniet e punésimit rregullohen
me kontrata pune ose marréveshje shérbimi. Personi me aftési t&€ kufizuara ose familja e tij, merr
pjesé né vendimmarrijen pér zgjedhjen e personit gé i ofron kéto shérbime dhe bén vilerésimin
€ punés sé tij.
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1. Deklarata e géllimit

Qéndrat e shérbimeve rezidenciale dhe komunitare pér personat me aftési t& kufizuara hartojné
njé deklaraté pér shérbimet gé ofrohen pér kété kategori sociale, gé quhet Deklarata e Qéllimit.

Né kété dokument pércaktohet misioni dhe vizioni i géndrés si dhe programi i shérbimeve gé
do té ofrohen né gendrat rezidenciale dhe komunitare t& PAK.

Né deklaratén e gendrés, pasqyrohet né ményré té detajuar modeli i shérbimeve, kérkesat
strukturore t& ambjenteve ku do té ofrohen shérbimet, kérkesat organizative e funksionale té
gendrés, si dhe kérkesat pér plotésimin e nevojave pér numrin dhe cilésiné e personelit gé do
té angazhohet pér ofrimin e shérbimeve pér personat me aftési té€ kufizuar. Deklarata e géllimit
té gendrés sé shérbimeve sociale pér PAK éshté njé dokument gé shérben pér té :

e Ndihmuar personat pérgjegjés gé té realizojné sistemimin e PAK né gendér dhe té marrin
njohuri pér procedurat e sistemimit t& pérdoruesve té shérbimit.

e |nformuar personelin, PAK, familjet dhe kolegét pér strukturén e géndrés;

e Ndihmuar drejtuesit e géndrés pér t& marré vendimet e nevojshme pér realizimin e
procedurave té vendosjes sé PAK né gendér,

¢ |nformuar PAK dhe familjet e tyre pér shérbimet gé do té ofrohen pasi ata jané vendosur
né gendér.

Né deklaratén e gendrés pér personat me aftési té€ kufizuar pércaktohen:

e Kategorité e personave me aftési té kufizuar, lloji dhe shkalla e AK, kufijté e moshés dhe
karakteristikat e personave gé do té vendosen né gendér; kapaciteti i géndrés, numri i
vendeve rezervé pér té pritur rastet e vecanta / emergjente, rregullat e pranimit dhe té
largimit t€ klientéve né& gendér si dhe té gjithé rregullat logjistike té funksionimit t&€ gendrés.

e Metodologjia € shérbimeve gé do té ofrohen, vecanérisht t& shérbimeve terapeutike gé
do té aplikohen, respektimi i aspekteve kulturore dhe fetare té individéve, si dhe llojet e
shérbimeve gé do té ofrohen né gendér, né familje apo né komunitet.

e Organizimi i punés dhe ndarja e saj pér specialistét dhe profesionistét béhet né pérputhje
me programet e zhvillimit t& miratuara, raportet midis punonjésve dhe personave me AK,
té cilat respektojné standartet e shérbimit.

e Pérgjegjésité e gendrave komunitare dhe té njésisé vendore pér mbéshtetjen e gendrés,
PEr sigurimin e géndrushmérisé dhe vazhdimésisé sé gendrés.

e Bashképunimi me rrjetet dhe aktorét e tjeré gé ofrojné shérbime pér PAK

Shérbimi Social Shtetéror miraton deklaratén e géllimit pér cdo institucion rezidencial apo ditor
té kujdesit pér PAK dhe pais té gjithé institucionet me udhézuesin pér deklaratén e géllimit.

Cdo institucion rezidencial / gjysém rezidencial pér PAK duhet té hartojé deklaratén \\
e géllimit ku pércaktohet Misioni, synimet dhe objektivat e institucionit. Deklarata
duhet t€ jeté lehtésisht e kuptueshme nga PAK, personel dhe prindérit e fémijéve té
sistemuar né gendér. Deklarata e géllimit vinet né dispozicion pér personelin, PAK,
prindérit dhe personat me pérgjegjési prindérore.

A r
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Deklarimi i géllimit diskutohet dhe rishikohet né rastet kur agjensité e shérbimit ndryshojné
llojet e shérbimeve gé japin. Cdo institucion rezidencial t& kujdesit pér PAK duhet té€ disponojé
dhe njé Udhézues i cili ndihmon PAK pér t'u informuar pér institucionin e tyre. Né& udhézues
pérshkruhet e gjithé veprimtaria e institucionit, shérbimet gé do té ofrohen, kushtet e strehimit,
personeli, adresimi i ankesave gé mund té béhen, ményra si mund té lidhen me administratorin
e ankesave si edhe ményra si mund té paraqitet njé ankesé tek Avokati i Popullit ose Komisioneri
Antidiskriminim etj.

PAK dhe té aférmit duhet t& konfirmojné se e kané marré njé kopje té deklaratés sé géllimit
dhe udhézuesin. Deklarata e gellimit pércakton mundésité pér bashképunimin e individéve me
aftési té kufizuar, familjeve, komunitetit dhe shérbimeve gé ofrohen né njésiné vendore ku ato
jané vendosur.

Deklarata e gellimit specifikon ményrén e sistemimit té rasteve urgjente duke pércaktuar numrin
e vendeve pér pritjen e klientéve t& mundshém pér tu vendosur né gendér né 48 orét e para pér
¢do rast té paragitur. Rregullat dhe veprimet e para gé do té kryhen né momentin e vendosjes
Sé€ personave me aftési té kufizuara né gendrén e shérbimeve, pércaktohen nga Shérbimi Social
Shtetéror dhe Njésité Bashkiake apo Komunat.

Pérmbaijtja dhe Shembulli i Deklarimit t& Qéllimit (shih Deklaraten e Qellimit. Moduli 4. Fage 71).

2. Struktura organizative e shérbimit

Dréjtori i institucionit ka pérgjégjésiné kryésoré pér dréjtimin é progésit té planifikimit t& kujdésit,
émérimin é punonjésit gé drejton Ekipin Multidisiplinar (pérgjegjési profesional), sigurimi i lidhjeve
té duhura me agjencité e jashtme dhe prindérit apo té aférmit, pjesémarrja n&é mbledhjet pér
planifikimin e kujdesit, ruajtja e dokumentacionit, mbikqyrjen e procesit té vlerésimit dhe zbatimin
e planit t& kujdesit né institucion. dhe té sigurojé advokatimin pér PAK. Drejtuesi i institucionit
duhet té trajnoj e sensibilizoj t& gjithé personelin né lidhje me masat gé duhet t& merren pér té
evituar rastet e kegtrajtimeve e abuzimeve me PAK.

Pérgjegjési profesional ka pérgjegjési. Ai éshté drejtues i ekipit multidisiplinar, bén organizimin
e mbledhjeve té€ ekipit multidisiplinar pér vlerésimin e nevojave, hartimin e planit t& kujdesit
(PEldhe progesin e zbatimit e rishikimit t€ tij& né ményré periodike. Ka pérgjegjési pér krijimin,
mirémbajtjen dhe ruajtjen e dokumentacionit pér cdo pérdorues sherbimi. Té siguroj zbatimin e
standarteve té shérbimeve sociale pér té gjithé PAK gé jané pérfshiré né shérbim. Pérgjegjési
Profesional éshté personi pérgjegjés gé njeh me kompetencé situatén e PAK.

Profesionistét jané aktorét e drejtpérdrejt pér vierésimin multidisiplinor t& PAK, hartimin e planeve
té kujdesit (PEI), dhe rishikimin e tyre, marrin pjesé né mbledhjet pér planifikimin e planeve té
kujdesit, zbatojné planet e veprimit té pércaktuara né planin e kujdesit, bashképunojné me
kolegét e brendshém dhe té jashtém né funksion té mbrévajties sé punés sé tyre.

Planet e kujdesit rishikohen t€ paktén njé heré né vité, dhe né rastet kur njé pjesé e planit Eshté e
pazbatueshme ose plani éshté arritur mé pérpara, analiza béhet edhe mé herét. Rishikimi synon
ne rritien e efektivitetit t& punés pér aftésimin e personit me AK pér tu integruar né mjedisin
shogéror. Né géndér formohet njé ekip specialistésh té specializuar pér kryerjen e procesit té
planifikimit t& kujdesit pér cdo PAK, ekipi multididiplinar.
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3. Formulari pér informacionin

Ofron pér stafin informacionin bazé pér PAK e instituticionit rezidencial, ditoré ose shérbime né
familie e komunitet.

Té gjitha pyetjet e kétij formulari plotésohen brenda javés sé paré pas pranimit t& PAK né
institucion. Informacioni merret nga familja , kujdestari dhe anétaré té tjeré té saj kur éshté
e nevojshme.Ky informacion i jepet stafit profesional gé punon drejtépérsédrejti me PAK né
institucionin gé realizon shérbimet sociale. Pérgjegjés pér grumbullimin e informacionit dhe
plotésimin e formularit pér informacionin e domosdoshém éshté Pérgjegjési Profesional.

4. Vlerésimi i nevojave té PAK

Kryhet nga Ekipi Multidisiplinar dhe planet pér plotésimin e nevojave pérshkruajné né menyreé té
hollésishmé pérmbushjen e nevojave. Vlerésimi i nevojave pérfundon brenda muajit t&€ paré nga
castii pranimit t& PAK né institucion dhe pércakton né ményré té hollésishme nevojat individuale
pér zhvillimin e PAK.

Vlerésimi i Nevojave pérfshin: nevojat individuale shéndetésore; nevojat pér arsimimin e tij;
nevojat né té gjitha fushat e zhvillimit si: pavarési praktike, psikomotere, gjuha e komunikimi,
perafrimi i shifrave e numrave, zhvillimi i shgisave; aftésive social emocionale (shogérizimi);
pérgatitjet pér realizimin ¢ lidhjeve me familjen dhe persona té tjeré té aférm, si dhe fusha té tjera
te rendesishme, sipas grupmoshés dhe nevojave individuale t&€ PAK. Procesi i vierésimit vé né
gendér personin me aftési té kufizura, dhe ndértohet duke pasur parasysh moshén, aftésité,
nevojat dhe pikésynimet e tij. Sa heré gé éshté e mundur, kryhet né mjedisin e zakonshém ku
kryhet funksioni gé vlerésohet.

Vlerésimi evidenton mundésité dhe aftésité e indidivit si dhe fushat e nevojés pér mbéshtetje
me géllim gé té rritet pavarésia funksionale e personit dhe t& mundésohet gjithépérfshirja né
komunitet. Pér vlerésimin e nevojave te PAK pérfshinen té gjithé profesionistét gé punojné
drejtépérsédreijti me te. | gjithe informacioni realizohet ne mardhenie me familien e personit me AK.

5. Plani i kujdesit (PEI)

Plani i kujdesit hartohet brenda dy muajve, pas pranimit t&€ PAK né gendrén rezidenciale ose
ditore dhe bazohet né vlerésimin e nevojave. Pérdoruesit e shérbimit jané pjesé e progesit té
planifikimit té kujdesit né pérputhje me grupmoshén dhe kapacitetin e aftésisé individuale té secilit.

Plani i kujdesit pérfshin t& dhénat e diskutuara me familjarét dhe me PAK Ky plan éshté i
disponushém pér ¢cdo PAK e familien e tije.familja duhet ta miratoje dhe ta firmose planin e
Kujdesit. Plani i kujdesit ka objektiva t& garta dhe t& matshme pér cdo pérdorues shérbimi si
dhe personat pérgjegjés pér kryerjen e tyre. Ky plan duhet te rishikohet ¢cdo gjashté muaj, ose
jo mé pak se njé heré né vité. Para se ky plan té zbatohet duhet té pranohet e té firmoset nga
familja e PAK ose kujdestari i tij.

6. Plani i Shéndetit

Realizohet nga mjeku apo infermjeri i institucionit , Nné munges té tyre nga Pérgjégjsi Profesional.
Ai éshté pjesé e planit t& kujdesit dhe analizohet njé heré né ¢do gjashté muaj. Qendra mban
dokumentacion me shkrim pér té gjitha mjekimet, trajtimet dhe ndihmén e paré gé kané marré
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PAK . Ndérhyrjet e specializuara né lidhje me shéndetin e PAK, béhen me autorizimin e mjekut
té familjes apo té infermieres dhe pér kéto ndérhyrje mbahen dokumente t& posacme.

Drejtuesi i institucionit duhet té sigurojé gé agjensité e shérbimit té lidhen ngushté me institucionin
shéndetésor mé té afért dhe té kérkojné vizita, egzaminime dhe késhilla pér nevojat e vecanta
gé mund té kené perdoruesit e shérbimit. Qendrat rezidenciale ose ditore duhet gé té kené né
cdo dosje te klientit fashen e planit t& shéndetit.

7. Plani i Edukimit Arsimor

Plani individual pér edukimin arsimor t& PAK éshté pjesé e planit t& kujdesit (PEl) dhe rishikohet
dy heré né vit. Né planin e edukimit arsimior pérfshinen historia arsimore né pérputhje me
grupmoshén dhe kapacitetin individual té tij, t& vlerésuar nga grupi multidisiplinar.

Personat me aftési té kufizuara pérvec programeve gé zhvillohen né gendér kané té drejté té
ndjekin, sipas mundésive, edhe programe té specializuara arsimore, jashté institucionit né shkolla
publike ose private.

8. Mbledhja e rishikimit

Drejtuesi i gendrés éshté pérgjegjési kryesor gé merr masat e duhura gé raporti pér vlerésimin
e nevojave dhe planin e kujdesit pér cdo PAK té rishikohen dy heré né vit. Analiza pér rishikimin
e planit té kujdesit duhet té trajtojé progresin e arritur pér ¢cdo objektiv.

Né progesin e analizés, drejtuesi i institucionit merr masa gé PAK dhe familjarét t& marrin pjesé
né mbledhjet e rishikimit té€ planeve. Profesionistét duhet té€ japin kontributin e tyre né mbledhjen
e rishikimit pér PAK. Pér kété ata duhet t& marrin pjesé né mbledhjen e rishikimit pér cdo klient
gé kané né kujdestari.

Té gjithé vendimet dhe pérmirésimet gé& béhen mbahen shénim dhe reflektohen né planin e
rishikuar té kujdesit. Te gjitha planet e realizuara do te pranohen e firmosen nga familja ose
kujdestari i PAK.

9. Pérgatitja pér largimin e PAK nga institucioni

Largimi i PAK nga institucioni rezidencial programohet me kujdes té€ vecanté disa kohé mé
pérpara se té largohet. Kjo éshté pjesé e raportit t& vierésimit t& nevojave dhe ecurisé (RVNE).

Pér kété hartohet njé plan veprimi ku specifikohen té gjithé masat dhe veprimet gé do té
ndérmerren si dhe ndihma dhe mbéshtetja gé do té ofrohet pér PAK pér té siguruar njé kalim té
suksesshém né familjen e tij, birésim, t& aférm etj. Plani i kujdesit pér largimin nga gendra duhet
té jeté i pérputhur me objektivat e planit té kujdesit pér PAK dhe t&€ maré né konsideraté aftésité
e kufizuara ose problemet shéndetsore gé vazhdon té keté PAK.

Drejtuesi i géndrés, siguron gé PAK dhe familjarét té& marrin pjesé né procesin e hartimit t& planit
té kujdesit dhe shérbimet gé duhet té ofrojné pér PAK dhe familien, pas largimit té tij nga géndra.
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10. Lidhjet me familjen, migté e persona té réendésishém

Mbaijtja e lidhjeve me familjen diskutohet gé né momentin kur PAK vendoset né institucion. Njé
réndésai t& vacanté merr kjo pér gendrat rezidenciale. Pér ¢céshtje apo kufizime pér realizimin
e kontakteve t& PAK me familjaré apo té tjeré, mbahen shénime té cilat pérfshinen né Dosjen
personale dhe i komunikohen dhe personelit t& angazhuar né ofrimin e shérbimeve. Né kéto
raste ofrohet mbikéqyrje gjaté realizimit t€ lidhjeve t&€ PAK me familien me géllim gé klienti té jeté
i mbrojtur, e te realizohen te drejtat e tij. Personeli ka t€ gjithé pérgjegjésiné pér mbikéqyrien e
lidhjeve dhe ku do té realizohen kéto lidhje.

Stafi ka pérgjegjésing gé té inkurajojé, t& mundésojé dhe té ofrojé mbéshtetje me géllim gé té
realizohen lidhjet e PAK me familjen.

11. Konsultimi, pjesémarrja dhe pérfshirjae PAK dhe familjes

Né zbatim té standardeve duhet té merret mendimi i PAK, prindérve dhe té aférmve, sa heré gé
éshté e nevojshme, pér kujdesin gé ofron personeli, ambjetet e fietjes, hapésirat dhe mobilimi
né dhomat e gjumit, intimiteti ne dhomen e fietjes dhe i strukturave té larjes, lehtésirat pér
kontaktimin e personave té réndésishém né jetén PAK etj.

Konsultimet me familjarét mbahen shénim dhe pérfshihen né vendimet gé ndikojné jetén e PAK
dhe béhen pjesé e planit t& kujdesit. Konsultimi, pjesémarrja dhe pérfshirja realizohet népérmijet
marréveshjeve me shkrim, intervistat individuale, seancave té takimit me personelin dhe pérfshihen
né planin e kujdesit. Té gjitha piképamiet, diskutimet dhe vendimet duhet t& mbahen shénim
me saktési dhe béhen pjesé e dosjes individuale t& PAK.

12. Trajtimi i keqtrajtimeve e abuzimeve

Kjo progcedure ka té bé&jé me ¢cdo situaté kur PAK pérjeton fyerje ose abuzime pér shkak té
aftésisé sé kufizuar, racés, etnisé, fesé, kulturés, gjinisé,etj. Personat me aftési té kufizuara
mbrohen nga keqtrajtimi dhe abuzimi fizik, emocional, seksual dhe financiar. Né ¢do Institucion
Qé jep shérbime, si rezidenciale apo gjysém rezidenciale, duhet té béhet kujdes gé té evitohen
keqtrjatimet, abuzimet si edhe etiketimet fyese pér Pérdoruesit e shérbimit. Nése kjo ndodh kjo
té béhet objekt diskutimi e t€ zgjidhet né bashképunim me kolegét gé punojné né institucion.

Duhet té parashikohet gé i gjithé personeli té trajnohet dhe sensibilizohet né lidhje me pércaktimet
e termave dhe masat gé duhet té& merren pér trajtimin e rasteve né situatat kur personat ndjehen
té fyer. Ata duhet te ndihmohen e mbeshteten profesionalisht.

Qéndra inkurajon dhe mbéshtet sjellie pozitive nga ana e PAK. Pér sjellje té papranueshme duhet
té zhvillohen biseda profesionale dhe seanca terapie me ta. | gjithé personeli duhet té marré
trajnim pér ményrat pozitive té kujdesit dhe kontrollit pér, déshirat dhe preferencat e PAK, nevojat
e veganta té tyre dhe té tregohet kujdes, paanshméri dhe nxitje per sjelljie pozitive.

13. Koha e liré dhe veprimtarité

Koha e liré dhe veprimtarité kontribuojné pér zhvillimin e pérgjithshém té PAK si edhe integrimin
e tyre né shogéri. Standardet sugjerojné gé té krijohet dhe té ruhet njé kulturé pozitive brenda
agjensive té€ shérbimit pér veprimtarité dné zbavitjet né kohén e liré té tyre.
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Ekzistojné shumé mundési pér té organizuar veprimtari t& ndryshme né kohén e liré dhe kjo éshté
detyré e stafeve gé japin shérbime. Personeli dhe veté PAK duhet té€ pérfshihen né procesin e
diskutimit, konsultimit dhe vendimmarrjes né lidhje me planifikimin e kohés sé liré, veprimtarité,
festat, pushimet shétitjet et.

Qéndra duhet té programojé burime té mjaftueshme financiare gé té realizojé veprimtarité gjaté
kohés sé liré, duke vendosur njé raport té drejté midis kohés sé liré dhe veprimtarive edukative
e mésimore. PAK duhet t€ inkurajohen dhe té mbéshteten pér t'u angazhuar né veprimtari
komunitare né zonén ku ndodhet institucioni, t& mbéshteten gé té krijojné migési jashté dhe
brenda institucionit, pritien e miqve té pérshtatshém pér vizité brenda institucionit etj.

14. Pérgatitja dhe ofrimi i vakteve

Shérbimi i ushqgimit, né institucionet rezidenciale dhe ditore, nuk éshté vetém pér té siguruar
nevojat jetésore, por edhe njé pjesé e réndésishme e shprehive kulturore dhe sociale, nj¢ mundési
pér t'i bashkuar individét, njé fushé emative pér PAK. Pérfshirja e PAK né progesin e planifikimit,
psonisjes, pérgatities dhe konsumit t&€ ushgimit duhet té jeté pjesé e programit ku ata pérfitojné
shprehité pér njé jeté té pavarur.

Qéndra duhet té sigurojé buxhetin e nevojeéshém pér ushgimin gé té jeté i mjaftueshém pér
té pérmbushur nevojat dietike t& PAK. Nése agjensia e shérbimit nuk ofron ushqgimin, dhe
pérdoruesit e shérbimit e sjellin até me vete nga shtépité, ajo duhet té sigurojé mbajtjen e tij né
kushte té freskéta e té pastra. Specialistét duhet t& kené njohuri pér teknikat e ushqgyerjes dhe
¢rregullimet e té ngrénit t& PAK.

Cdo javé géndra duhet té hartojé njé plan menuje dhe pérdoruesit e shérbimit duhet té pérfshinen
né planifikimin e menusé. Menuja duhet té jeté e ushgyeshme e shéndetshme, e larmishme dhe e
mjaftueshme né sasi. Duhet té plotésohen kérkesat pér higjenén, ruajtien dhe magazinimin. Vaktet
ofrohen né oré té caktuara gé planifikohen né pérputhje me regjimin e nevojshém ditor t& PAK.

15. Paragitja personale

PAK, té cilét jané té vendosur né kujdes rezidencial, duhet t’u ofrohet individualitet né lidhje me
veshjet dhe gjérat e nevojshme personale, brenda kuotés sé buxhetit. Stafi i Institucionit duhet
té bisedojé me ta pér sendet personale gé u nevojiten.

PAK duhet t& kené veshje té pastra dhe cilésore, gé té pérmbushin nevojat individuale pér veshjet
personale. Pérsa i pérket veshjes dhe gjérave t& nevojshme personale, vémendije e posacme
i duhet kushtuar mbéshtetjes dhe pérmbushjes sé drejtave kulturore, etnike dhe fetare té PAK.

Né situata kur éshté vlerésuar se personat nuk mund té pérdorin produktet pér larje, pér arsye
alergjike a shéndetésore, kéto vendime dhe veprime duhen patjetér té shénohen né Raportin e
Vlerésimit t& Nevojave dhe né Planin e Kujdesit. PAK duhet t& marrin udhézime té pérshtatshme
nga personeli pér veshjen, pérdorimin e produkteve kozmetike etj.

16. Siguria e PAK

PAK té cilét jetojné né institucionet rezidemciale dhe gjysem rezidenciale, duhet t’u ofrohet siguri
e ploté. Parimi kryesor gé udhéheq té gjitha procedurat e kujdesit duhet té jeté sigurimi i njé
jete t& miré e dinjitoze pér PAK.
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17. Menazhimi i te ardhurave personale te PAK

Pér PAK gé kané mundési te pérdorin parané duhet té kené até né shumén gé pércaktohet né
VKM. Kéto para t& pérdoren me mbéshtétjen e kujdestaréve apo personelit te Qendres dhe
duhen mbajtur shénime té vecanta. PAK duhet t€ inkurajohen dhe mbéshteten gé té marrin
pErgjegjési pér t’u kujdesur pér paraté e tyre, per ti ruajtur apo pér ti pérdorur pér nevojat e tyre.

18. Bashképunimi mes agjensive té shérbimeve

Té gjitha agjensité e shérbimit, gé jané pérfshiré né puné me PAK dhe familjet e tyre, duhet té
bashk&punojné pér t&€ mbrojtur dhe nxitur mirégénien e tyre, ngritien e kapaciteteve intelektuale
dhe edukative, gjithépérfshirjen né shogéri. Zakonisht krijohen forume té agjensive té shérbimeve
publike dhe té shogatave gé ofrojne shérbime pér PAK dhe mbrojtjen e té€ drejtave té tyre. Kéto
forume marrin pérgjegjési pér té:

e Hartuar politika dhe procedura vendore pér t& mbrojtur kété kategori sociale;

e Nxisin, mundésojné dhe zhvillojné marrédhénie efektive mes shérbimeve té ndryshme dhe
grupeve té profesionistéve, né bazé té besimit dhe mirékuptimit té ndérsjellté;

e Béjné kujdes g& mes agjencive té keté njé nivel mirékuptimi né lidhje me pérkufizimet
operative dhe pragun e ndérhyrjes;

e Té& drejtojné perdoruesit pér té& marré shérbimin e duhur né njé kohé sa mé té shkurtér.

e Pérmirésojné ményrat e punés dhe njohurive té pérfituara nga pérvoja, studimet dhe
shkémbimi i eksperiencave ndermijet tyre.

® P&érmirésojé cilésiné e punés té agjencive pérmes trainimit dhe zhvillimit t& géndrueshém.

e Sensibilizojne komunitetin pér t& mbrojtur te drejtet e PAK dhe pér té nxitur mirégenien e
tyre;

Cdo institucion duhet té keté sisteme pér té siguruar mbrojtjen, bashkepunimin dhe mirégenien
e klientéve né institucion. Ata duhet té disponojné listat e agjensive té shérbimeve gé gjenden
né qytetin e tyre.

19. Procedurat e ankimimit

Procedurat e ankimimit jané njé mjet me ané té té cilit PAK dhe familjet e tyre mund t€ paragesin
PEr céshtje pér té cilat ata nuk jané té kénaqur ose g& mendojné se jané té padrejta, dhe té
pasigurta pér ta. Cdo agjensi shérbimi duhet té keté té€ ekspozuar njé kuti né ményré gé té gjithé
klientet gé kané nevoj t& hedhin ankesat gé mund té kené. Qendra duhet té keté njé proceduré
zyrtare, t& hapur e trasparente gé vieréson e zgjidh ankesat e pérdoruesve té sherbimit té saj.

SHSSH duhet té caktojé njé inspektor t& pavarur pér te ndjekur ankesat né nivel garku.

Procedura e ploté e ankimimit (fletépalosje, broshura, udhézuesi pér PAK, etj) duhet té jeté e
disponueshme pér klientet e familjet e tyre. Personeli, prindérit apo familjaré té tjeré duhet té
kené informacion té ploté pér procedurén e ankimimit. Té gjitha ankesat, zyrtare apo jo zyrtare,
duhet té trajtohen me seriozitete dhe duhet té€ marrin pérgjigje brenda njé muaiji.

Njé fletépalosje e shkruar thjeshte dhe garté, ge paraget né vija té pérgjithshme procedurén
e ankimimit dhe afatet kohore, duhet t€ jeté gjithmoné e disponueshme né ¢do gendér té
shérbimeve pér PAK. Personeli duhet té trajnohet dhe t& mbéshtetet pérsa i pérket pérdorimit
té progedurave t€ ankimimit brenda institucionit.
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20. Kérkesat strukturore té ambieteve té gendrés

Té gjitha géndrat social — edukative, rezidenciale dhe komunitare, duhet té sigurojné kushtet
minimale argitektonike e funksionale, pér té lehtésuar ofrimin e shérbimeve pér personat me
aftési té kufizuar, si dne t& punonjésve gé jané té angazhuar pér ofrimin e shérbimeve.

Strukturat e gendrave rezidenciale dhe komunitare t& PAK duhet té€ plotésojné kérkesat dhe
normat arkitektonike: urbanistike, ndértimore, parandalimin e zjarreve, higjenés, sigurisé, etj, té
parashikuara nga legjislacioni né fuqi, té cilat kané té béjné me:

Organizimin e hapésirave té& brendshme té agjensive té shérbimit né ményré té tillé gé
té garantojné pér pérdoruesit e shérbimit maksimumin e pérdorimit dhe privatésing, né
pérputhje me detyrat pér ruajtien dhe zhvillimin e autonomisé individuale;

Sigurimin e sistemeve té& ngrohjes dhe freskimit né t& gjithé ambjentet e gendrés né
periudhén e verés dhe dimér;

Sigurimi i dritave dhe sistemeve té sigurisé per mbrojtien nga zjarri;

Sigurimin e impiantit t& ndricimit gjaté natés, sigurimin e TV, telefonisé né hapsirat e
pérbashkéta etj;

Vendosjen e parmakéve pér mbajtjen e PAK fizike né korridoret kryesore dhe né shkallét,
Vendosjen e paisjeve té pérshtatshme pér ruajtien dhe zhvillimin e funksioneve té pavarésisé
vetiake.

Né ményré specifike kérkesat strukturore t€ gendrave ditore dhe rezidenciale duhet té sigurojné
kushtet minimale pér akomodimin e PAK si:

Ambientet ku ofrohet ushgimi (vaktet) dhe kuzhiné me té gjitha pajisjet frigoriferike té
nevojshme, paisjet pér pérgatitjen e ngrenien e ushgimit, pastrimin e pjatave etj;
Ambientet e pérbashkéta pér socializim, numrin e nevojshém té sallave dhe ambientet
pér atelje, laboratoré pune, fizioterapie, ku ofrohen shérbimet pér kryerjen e programeve
sipas disiplinave t& ndryshme té cilat jené té pérshtatshme dhe té plotésojné nevojat pér
zhvillimin e aktiviteteve me klientét, né pérputhje me kapacitetin maksimal té gendrés;
Dhomat e gjumit me njé shtrat t& kené& madhésiné 12 m2 ndérsa dhomat me dy shtretér
18 m2. Madhésia e dhomave té favorizojé I&vizjen dhe rrotullimin e karrocave;
Ambientet pér shérbimin higjenik té jené té paisura me mjete ndihmese pér PAK me
probleme motore, sipas standardit: 1 : 8 té strehuar;

Banijot té jené té lidhura me dhomat (1 pér dhomat me 2 shtretér dhe 1 pér ¢do 2 dhoma
me nga 1 shtrat);

Sinjalistiké pér thirrje né rastet e nevojave né té gjitha ambientet e shérbimeve higjenike
dhe né dhomat e fietjes prané ¢do shtrati;

Shérbimet higjenike té lidhura me hapsirat e pérbashkéta, sé€ paku 2 ambiente ku njéri t&
jeté i paisur pér persona joautosuficenté;

Ambiente pér lavanteringé dhe garderobén, ambiente pér rrobat e palara dhe rafte pér
vendosjen e rrobave té lara;

Hapésira té gjelbérta né terrenin rreth ndértesés;

Mijedise pér ruajtien e ilaceve dhe shérbim infermierik; mjekime, dhénie hilacesh etj;
Ambiente pér aktivitetet psikomotore me pajisjet e nevojshme;

Dhomé pér shérbime higjenike pér personelin;

Ambiente pér vendosjen e pajisjeve, karrocave apo materialeve té tjera té konsumuara etj.

(Mé gjérésisht shih modulin pér pengesat arkitektonike né fund té kétij dokumenti)
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Kérkesat pér burime njerézore

Struktura e personelit né gendrat social - edukative rezidenciale dhe gjysém rezidenciale, ditore,
duhet té plotésohet me numrin € nevojshém té personelit, t€ cilét duhet t€ zotérojné kualifikimin
e duhur, né vartési te programit profesional gé zbatohet né gendér dhe té nevojave té PAK si:

Struktura organike e personelit ndértohet né funksion té plotésimit té€ kérkesave té standardeve
té miratuara pér PAK, pér gendrat rezidenciale e gjysem rezidenciale, ditore:

e /batimi i standardeve t& PAK éshté i lidhur drejtpérdrejt me numrin e personelit, profilin e
tyre, kualifikimin dhe pérvojén pér ofrimin e shérbimeve;

e Né plotésimin e strukturés sé personelit mbahen parasysh normat bazé té ngarkesés sé
punés pér kété kategori sociale dhe véshtirésité gé vijné nga puna me PAK;

e Struktura e gendrés plotésohet me profesionisté, té cilét krijojné mundési pér ofrimin e
shérbimeve té specializuara pér zhvillimin dhe edukimin e PAK si dhe me punonjés socialé;

e Numriipersonelit, struktura, specialistét dhe profesionistét duhet té€ kené raporte té drejta
midis numrit té personelit gjithsej me numrin e pérfituesve, té specialistéve me pérfituesit,
apo raporte té drejta té€ personelit ndihmés me até specialist e perfitues, etj;

e Struktura duhet t&€ garantoj plotésimin e organikés me profesionisté si: neurologé, psikologeé,
punonjés social, fizioterapisté, ortofonist, terapist okupacional, edukator, infermieré,
kujdestar etj.

Né gendrat social-edukative, gjysém rezidenciale, ditore

Numri i punonjésve asistenté dhe edukatoré pércaktohet né varési me nevojat e PAK dhe
aktivitetet e parashikuara né gendér pér kété kategori. Numri i specialistéve si mjek, psikolog,
punonjés socialé, infermieré, terapist zhvillimi,terapist t& foluri( ortofonist) etj, pércaktohet né
pérputhje me nevojat dhe aktivitetet e parashikuara pér zhvillimin dhe integrimin e PAK. Ofrimi i
shérbimeve né gendrat gjysém rezidenciale organizohet né grup dhe njé pér nj€, né pérputhje
me programet edukative individuale t& PAK.

Personeli duhet t& mbajé njé shenjé dalluese dhe indentifikuese, gé léshohet nga drejtori i
gendrés, ku shénohet emri mbiemri dhe kualifikimi i tij. Puna e vullnetaréve gé parashikohet té
kryhet né gendér duhet té shogérohet me aktivitete formuese dhe informuese, trajnime sipas
planeve individuale pér PAK. Kérkesat ndaj personelit né gendrat social-edukative ditore. Né
gendrat social-edukative ditore pér PAK duhet t& punésohen specialisté, gé ofrojné shérbime
né varési t& nevojave né raportin 1 specialist me 3 pérfitues.

Normat orientuese té personelit g& angazhohen pér ofrimin e shérbimeve né gendrat ditore pér
PAK jané :
e 1 —20 persona me AK - njé punonjés social, njé psikolog, nj& mjek i specialiteteve sipas
fushes, si pediater zhvillimi, mjek psikiater, mjek i pergjithshem etj.
e 1-10personame AK - njé fizioterapist, njé terapist t& foluri (ortofonist), njé mésues special.
Terapist zhvillimi, njé terapist okupocional etj.
e 1 -5 persona me AK - njé edukator (specialist),

Né Qendrén social-edukative rezidenciale

Numri i punonjésve té asistencés dhe edukatoréve pércaktohet né varési me aktivitetet e
parashikuara sipas nevojave té klientéve.
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Numri i specialistéve si mjek, infermieré, terapist rehabilitimi e zhvillimi, staf profesional etj
pércaktohet né pérputhje me nevojat dhe aktivitetet e parashikuara pér pér zbatimin e programeve
e terapité e zhvillimit me PAK, duke u nisur nga kriteri i plotésimit t& nevojave me shérbime gé
kryhen njékohésisht me té gjithé klientét.

Kérkesat ndaj personelit

Qendra social-edukative rezidenciale nuk duhet té€ keté mé shumé se 20 PAK. Shérbimet dhe
terapité e zhvillimit organizohen né grupe deri né 6 persona. Numri i personelit né Qendrén social-
edukative rezidenciale té jeté né raportin 1 punonjés pér ¢cdo 2 PAK. Numri i punonjésve té asistencés
dhe edukatoréve pércaktohet né varési me aktivitetet e parashikuara sipas nevojave té klientéve.

Normativat orientuese té personelit né gendrat rezidenciale t€ zhvillimit, mbi moshén 14 vieg jané:

e 1-20 persona me AK: - njé punonjés social, njé psikolog, nj¢ mjek i specialiteteve sipas
fushes si, pediater zhvillimi, mjek psikiater, mjek i pergjithshem etj.

e 1 -10 persona me AK - njé fizioterapist, njé terapist te foluri (ortofonist), njé punonjes
okupacional, njé infermier;

e 1 -5 personame AK - njé edukator (specialist).

Shenim: per agjensi sherbimi ge japin sherbime per programe specifike per PAK mund te
perfshinen ne stafet e tyre edhe specialiste te tiere ge mbulojne fushen perkatese.
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Dokumentacioni bazeé pér personat me aftési té
kufizuar né shérbimet sociale

Cdo institucion, pavarésisht nga lloji i shérbimit gé jep: rezidencial, ditor, ambulator, né komunitet
(familje,kopésht,shkollé etj) duhet té keté dosjen personale pér pérdoruesit e shérbimit gé ka
nén kujdes. Dosja hapet javén e paré té frekuentimit dhe plotésohet me dokumentacionin mé té
domosdoshém si dhe me vlerésimet dhe programet e edukimit individual, gé jané mé specifiké
pér pérdoruesin e shérbimit. Cdo dosje duhet t& pérmbaj dokumentacionin bazé si mé poshté:

1. Dokumentacionin e identifikimit t& personit, informacion pér personat e families, dhe
kujdestarin.

Formularin e vlerésimit t& PAK

Raportin e vlerésimit té& nevojave t& PAK

4. Plani i kujdesit, PEI

W N

1. Dokumentacion identifikimi pér PAK, si dhe informacion pér
kujdestarin

Eshté mjaft e réndésishme gé& ¢do institucion té keté t& identifikueshem PAK qé trajton népérmijet
dokumentave identifikuese si dhe foto té personit. Gjithashtu dosja duhet té keté informacion
pér kujdestarin apo njerézit e familjes gé kujdesen pér PAK, té keté adresén e tyre si dhe numra
telefoni, pér té kontaktuar né cdo moment gé shihet e arésyeshme.

1.1. Certifikaté lindje apo fotokopje e kartes sé identitetit

1.2. Informacion personal pér PAK (emér/mbiemér)

Emri i babait Foto personale Emriinénés
Gjinia Ditélindja Vendlindja
Edukimi Data e pranimit Institucioni

1.3. Informacion pér personin pérgjegjés pér PAK
Kujdestari i PAK

Adresa e kujdestarit (familjes)

Nr. i telefonit t& kujdestarit(familjes)

Pérsona té tjeré té afért t& familjes

Adresa e personave té tjeré (familjes)

Nr. i telefonit t& tyre

2. Formular vierésimi (emér- mbiemér)

Formulari i vilerésimit, éshté nj¢ dokument bazé gé jep informacion shuméplanésh pér PAK.
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Informacioni pér kété formular merret né bashképunim té€ ngushté té pérgjegjésit teknik té
institucionit(punonjési kyc) me familjarin, me ekipin multidisiplinar, dhe veté PAK. Ky formular
plotésohet 4-6 javé pas datés sé frekuentimit dhe jep njé informacion té€ pérgjithshém pér

pérdoruesin e shérbimit, PAK. Formulari pérmban kéto rubrika kryesore:

2.1. Historia personale (Anamneza)

1) Shtatézania, lindja, pesha etj

2) Viti i paré i jetés, ecuria e zhvillimit dhe prbleme t& ndryshme shéndetésore,

3) Ecuria shéndetésore dhe e zhvillimit, pas vitit t€ paré té jetés deri né momentin aktual

4) Probleme psikosociale t& PAK, neglizhime, keqgtrajtime, abuzime, pérdhunime,

hiperpro-teksion

5) Trajtimet psikoedukative, psikofizike, mjekésore t& marra né vazhdimeési

6) Probleme shéndetésore prezente: mjekimet, ekzaminime té ndryshme, dieta specifike

2.2 Historia familjare e PAK (klinike)

MANUAL | ZBATIMIT TE STANDARDEVE TE SHERBIMEVE TE PERKUJDESIT SHOQEROR PER PERSONAT ME AFTESI TE KUFIZUAR

27



2.3. Ekzaminime klinike dhe ekzaminime plotésuese:

Té dhénat antropometrike

Data: Pesha:_ Gjatésia: __ Perimetri i kokés
Data: Pesha:_ Gjatésia: __ Perimetri i kokés
Data: Pesha:_ Gjatésia: __ Perimetri i kokés
Data: Pesha:_ Gjatésia: __ Perimetri i kokés

Paraqitja e pérgjithshme e PAK gjymtyrét e sipérme dhe t& poshtme, deformime etj

Ekzaminimi klinik

Lekura, shikimi, goja, dhémbét e quméshtit, dhémbét e pérhershém, hunda dhe veshét, dégjimi,
rrugét e frymémarrjes, zemra dhe tensioni gjakut, ekzaminimi i barkut, ekzaminimi neurologjik

Ekzaminime té tjera t& ndryshme

Mijekime gé pérdor aktualisht

Shénim: Nése institucioni nuk ka mjek, ky informacion merret népérmjet mjekut t& familljes dhe kujdestarit t& PAK

2.4 Zhvillimi sipas fushave

Zhvillimi motor:

Zhvillimi gjuhésor
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Zhvillimi mendor:

Zhvillimi social/emocional:

Ndihma pér vetvehten dhe mjedisin:

Edukimi:

Informacion specifik pér grregullime té spektrit t& autizmit

Teste specifike pér problemin e PAK dhe rezultati

Pika té forta t& PAK

Pika té dobéta té PAK

Konkluzion i pérgjithshém
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2.5 Informacion pér probleme sociale té familjes sé PAK

Informacion pér té gjithé anétarét e families dhe mardhénjet e PAK me secilin anétar, dhe té
anétaréve ndérmijet tyre, 18vizjet, emigrimin et]

Informacion mbi gjendjen ekonomike té familjés, té ardhurat e PAK

Informacion mbi strehimin dhe kushtet e banimit

2.6. Largimi nga institucioni

Data e largimit

Pérsoni pérgjegjés
Vdekur: data,shkaku

2.7 Personat pérgjegjés qé morén pjesé né plotésimin e formularit

Pérgjegjési Profesional Eduk. zhvillimi
Terapisti Psikologu
Punonjési social Fizioterapist
Ergoterapist Kujdestari

Drejtori i institucionit

Data Muaji Viti

Shénim: Ky formular duhet té plotésohet brenda muajit té pare té frekuentimit
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3. Raport i Vlerésimit té Nevojave dhe Ecurisé pér PAK (RVNE)

Ky raport pércakton nevojat e klientit , shérbimet specifike pér té cilat ka nevojé si dne afatet
e pérmbushijes sé tyre. Ky raport hartohet nga personi pérgjegjés pér anén profesionale (i cili
mund té jeté punonjés social, psikolog, mjek etj) né bashképunim me specialistét e tjeré té ekipit
multidisiplinar, me PAK, familien dhe persona té tjeré, si edukatoré,mésues etj..

Nevojat e pérdoruesit t& shérbimit jané té ndryshme, por ato mé té zakonshme jané:

3.1 Vlerésimi i nevojave shéndetésore pér PAK né gendrat rezidenciale dhe komunitare

Shéndeti éshté i lidhur me njé numér faktorésh, gé kané té béjné me gjéndjen e pérgjithshme té
mirégénies bio-psiko-sociale t& PAK. Né kété kontekst problemet e shéndetit lidhen me deficitet
né funksionet dhe strukturat e trupit té individéve, duke kufizuar aktivitetet dhe pjesémarrjen e
tyre né jetén shoqgérore. Qendra (ditore apo rezidenciale) duhet té vierésoj dhe dokumentoj té&
gjitha nevojat shéndetésore té pérdoruésit si né raportin e pérgjithshém té vlerésimit t& nevojave

e Té vlerésojé nevojat pér mjekim, llojin, dozén, orarin e marjes etj
e Té vlerésojé problemet e dnémbéve dhe gojés (né gendrat rezidenciale)
e Té& vlerésojé nevojat pér mjete ndihmése si orteza, proteza, paterica etj

3.2 Vlerésimi i nevojave ushqgimore

Ushgimi duhet té pérmbushé kérkesat e rekomanduara nga Programi i ushgimit, prané Ministrisé
s€ shéndetésisé. Megijithaté gendrat rezidenciale dhe ditore duhet té vlerésojné nevojat pér
ushgimin

e Té vlerésoje nevojat pér dieta specifike pér pérdoruesit né bazé té problemeve shéndetésore
Qé ata paragesin.

e T& vlerésoje sasiné dhe cilésiné e ushgimit ge té jeté né pérputhje me moshén e
pérdoruesve.

3.3 Vlerésim i nevojave pér lodra dhe argétim

Loja edukative ose argétuese duhet té jeté pjesé e programit ditor té pérdoruesve né pérputhje
me nevojat, aftésité,moshén et;.

Argétimi né mjedise jashté gendrés pérfshinet né plotésimin e nevojave

3.4 Vierésimi i nevojave pér edukim (shkollor dhe parashkollor)

Eshté nj¢ nga pikat mé delikate t& vier&simit pasi né bazé té kétij vierésimi, do t& hartohen
objektivat e arsimimit té pérdoruesve. Zakonisht vlerésimi i kétyre nevojave béhet pas njé
vlerésimi tepér té detajuar specifik nga profesionistét mundésisht psikolog, logoped, mésues
special, edukator zhvillimi etj. Pér vlerésimin né kété fushé nevojiten : vlerésimi i koeficentit t&
inteligjencés, i aftésive pér t& kuptuar dhe folur minimalisht, i aftésive vizualomotore etj. Ekipi
multidisiplinar, né diskutim me familjarin, merr vendimin e pérshtatshém né kohén e duhur. Duhet
theksuar se kujdestarét jané shumé té ndjeshém né kété piké dhe kané pritshméri mé té larté
se sa aftésité gé fémija ka realisht.
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3.5 Vlerésimi i nevojave pér zhvillim dhe reabilitim té PAK

Metodologjia pér vlerésimin e nevojave mbéshtetet né punén né grup. Realizimi i késaj pérgjegjésie
kérkon aktivitete mulitidisiplinare me pjesémarrjen e profesionistéve té afté pér trajtim té
problemeve psikoedukative, psikofizike, gjuhésore, pér edukimin e problemeve té sjelljes, kujdesit
ndaj vehtes dhe mjedisit et]. Vlerésimi né ekip duhet t& pércaktoj faktorét fiziké dhe psikologjiké
jo favorizues pér ti minimizuar apo eliminuar ato.

Pas vlerésimit fillestar té klientit, ekipi multidisiplinar i gendrés duhet t& diskutojé pér objektivat e
trajtimit afat-shkurtér dhe afat-mesém, teknikat g& do té pérzgjidhen pér trajtimin e PAK, mjetet
edukative dhe mbéshtetja individuale pér PAK.

Procesii observimit t& PAK duhet te kryhet t& paktén pér njé periudhé 4 - 6 javore, dhe né dosjen
individuale t& pAK pasqgyrohen aftésité e klientit pér realizimin e aktiviteteve té jetés sé pérditshme:
si kujdesi pér veten, ushqyerja, lidhja me te tjeré, Iévizshméria dhe shprehité e tjera jetésore.

Grupi i vlerésimit t& PAK si rregull duhet té keté né pérbérje té tij disa nga specialistét mé poshté
né vartési té llojit t& shérbimit gé institucioni ofron:

¢ Psikolog

e Punonjés social i gendrés ose Bashkisé
e Edukatoré zhvillimi ose terapisté

e Fizioterapist

e | ogopedist

e Ergoterapist

e Mesues special pér persona me nevoja té vecanta
e Artterapisti efj

e Ortoprotezist

e Mijek

e Infermier etj

Fushat e ndérhyrjes

Personat pérgjegjés

Koha e pérmbushjes

Defigiti fizik

Fizioterapeuti

Né vazhdimési

Vonesa mendore

Terapisté zhvillimi,

Né vazhdimési

Edukim shkollor

Mésues special

Pas 1 viti
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 Vlerésimi  Llojii

inevojave : shérbimit
pér qé do té
shérbime : ofrohet

 Objektivat

ndihmé verbale

fizike

: Me ndihmé

Mjetete
pérdorura

 Stafi +

prindi

. Rezultatii

pritshém

motorikes
global

Deficit i Fizioterapi  Rritja shkallés

levizshmerise

Po

Palestér/
ushtrime

Fizioterpisti
+ prindi

Aftésimi
pér té ecur
me paterica

Crregullime : Shérbim Modifikim
té sjellies psikologjik ¢ i sjelljes

negative

Seanca
késhillimi
familje/Klient

Psikologia+
prindi

Ulje
agresivitetit

komunikim

Véshtirési né : Logopedi ~ : Shtimi

aftésive
komunikative

Pajisje pér
ushtrime

gjuhesore,
regjistrator

Logopedi +
prindi

Té verbalizojé
kérkesa me
2 fjalé efj

Pér cdo klient vendosen né tabelé vetém ato problematika pér té cilat duhet ndérhyrje terapeutike

pér ti pérmirésuar.

Kujdestari i PAK

Familjar tjetér

Pérdoruesi

Pérgjegjési profesional

Profesionisté

Drejtuesi

Dakord Kundér

@) @)

Emri/Mbiemri

(
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1. Né rastet se personat e mésipérm nuk jané konsultuar spjegoni arésyet:

2. Shpjegoni né se ndonjé person éshté kundér me ndonjé nga pikat e planit

4. Plani i kujdesit

Ky plan mund té veprojé si njé plan i koordinuar ndérmijet institucioneve té ndryshme pér PAK
dhe hartohet pas vierésimit t& vevojave. Megénése vierésimi béhet né momentin e pranimit né
institucion dhe pastaj né ményré periodike né fillim t& ¢cdo viti, ky dokument jep pérparimet dhe
dobesité e PAK né té gjitha fushat vit pas viti. Dokumenti lejon gjithashtu té vierésohen potencialet
dhe ritmet e zhvillimit t& PAK .

Ky dokument éshté i njéjté dhe e shogéron PAK pér vite me rradhé. Rezultatet jepen me ngjyra té
ndryshme dhe zgjedhja e tyre specifikohet né fagen e paré té& dokumentit. Grafiku jep mundésiné
pér t’u njohur me gjéndjen e PAK né ményré vizuale. Vazhdimésia e grafikéve vjetoré né tabelé
jep njé pamje pér zhvillimin e pérgjithshém té PAK. Pér persona té vecanté, mund t& mos prdoret
i gjithé materiali por vetém tabelat gé jané mé problematike.Psh pér njé person me hemiplegji pa
probleme té tjera mendore, mund té pérdoren vetém rubrukat e motorikes globale, motorikés
fine dhe pavarésisé praktike etj

4.1 Plani i kujdesit:
Lista e detajuar e shkallés sé aftésive dhe paaftésive (pér fushat problematike)

Njé listé e detajuar e shkallés sé aftésisé dhe paaftésisé né cdo fushé éshté tepér e domosdoshme
ne pérpilimin e Planit Edukativ Individual t&€ ¢cdo pérdoruesi t& shérbimit, hap mbas hapi. Gjaté
observimit pér 2 muaj, specialistét identifikojné shkallén e aftésisé duke e pasqyruar até né listén
me poshté. Kjo listé pérmban té gjitha fushat e zhvillimit.

1. Pavarésia praktike
e Ushgimi
e \eshja
e Tualeti (defekimi&urinimi)
e Higjena e trupit
e Qéndrimi né klasé

2. Psikomotorika

e Motorika dhe ekuilibri
e Motorika e pérparuar(fine)
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e Skema e trupit

e Ritmi

e QOrganizimi né hapésiré
e Organizimi i kohés

e Grafizimi

3. Aftésité njohése)

e Perceptimi i té parit

e Perceptimi i té prekurit
e Perceptimi i té shijuarit
e Perceptimi i t& nuhaturit
e Perceptimi i t& dégjuarit

4. Gjuha dhe komunikimi

e Té kuptuar (gjuha receptive)

e Té folurit e kuptueshém(gjuha ekspresive)
e Té folurit spontan

° [ eximit

e Shkrimit

e Komunikimit jo verbal

5. Pérafrimi shifrave dhe numrave

e Numérimi

e Bashkésité dhe relacionet

e Pérafrimi shifrave

e QOperacionet

e Pérdorimi shifrave dhe numrave

6. Aktivitetet né institucion

e Qéndrimi né puné
e Aktivitetet né gendér
e Puna prodhuese

Shembull vlerésimi i njé fushe: Pavarésia praktike (ushqyerja)

Objektivi kryesor né arritien e pavarésisé praktike jané krijimi i mundésive gé PAK t& marré
pérgjegjésité e veta si dne favorizimin e tyre pér integrimin né jetén sociale.

Pér arritjen e kétij objektivi duhet t& marrim né konsideraté ményrén se si PAK ushgehet, vishet,
higjienén e tij trupore, 18vizjet dhe kalimin e rrugés. Nga ana tjetér duhet t€ vlerésojmé sjellien
sociale dhe géndrimin né klasé.
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E ¢ Me drej. | Ndihmé fizike | Me ndihmé :
pamundur : té ploté verbale verbale

Larja duarve pérpara se té
ulet né tavoling

Pértypja e ushgimit
Ngrénia me lugé

Ngrénia me pirun

Pérdorimi i thikés

Pirja me goté me ndihmé
Pirja me goté veté

Qéndrimi ulur gjaté ngrénies
Ngrénia e ushgimit né pjaté
Pérgatitja e mbulesave
Fshirja e buzéve me
kartépiceté

2
3
4
9
6
7
8
9
1
1

Data dhe shénime

Termat e perdorur dhe kuptimi i tyre

Plani i kujdesit pér veté natyrén e késaj kategorie sociale, pérbén pjesén mé té réndésishme té
veprimtarisé gé do té kryejné institucionet rezidenciale pér PAK. Prandaj né kété dokument né
formé udhézimi prezantohen instrumentat e nevojshém pér observimin dhe vlerésimin e ecurisé
té procesit t& zhvillimit dhe integrimit t& PAK dhe sgarohet terminologjia e pérdorur.

| pamundur Specialisti vieréson gé fémija nuk eshte i gatshem té marré
pjesé né kété aktivitet

Me drejtim té ploté Specialisti vleréson gé aktiviteti mund té fillojg, por me
ndihmé té ploté .

Me ndihmé fizike dhe verbale  Specialisti vleréson se aktiviteti mund té fillojé me ndihme
fizike dhe verbale

Me ndihmé verbale Specialisti ndihmon PAK vetém né ményré verbale

Veté (pa ndihmé) Specialisti nuk ofron ndihmé dhe PAK e kryen veté
performancén

Asnjéheré PAK asnjéheré nuk realizon sjellien

Nganjéheré Sjellja ndodh vetém ndonjéheré

Shpeshheré Sjellia ndodh shpesh heré.
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Gjithmoné Sjellia ndodh gjithmoné

Fillimi PAK sapo fillon té njohé elemente té njé objektivi té cilat heré
here edhe nuk njeh.

Eksplorimi PAK kupton njé pjesé té objektivit t& vendosur por jo
komplet

Konsolidimi PAK ndjek , kupton dhe zbaton kérkesat e objektivit (njeh

dhe emérton 15 simbole)

Pérdorimi i mjeteve té thjeshta  Pérdor mjete té thjeshta si shkop,goté shishe,

Funksionon me mjete ndihmése Zotérimi i levizjeve nuk éshté akoma i mjaftueshém pér té
realizuar njé géllim té caktuar;dhe pérdor mjete ndihmése

Fnksionon pa mjete ndihmése  Zoterimi i levizjeve béhet pa mjete ndihmése.

Plani i Kujdesit sipas Fushave: Lista e detajuar e shkallés sé aftésive dhe paaftésive

1. Pavarésia praktike

Objektivi kryesor né arritien e pavarésisé praktike jané krijimi i mundésive gé PAK t& marré pérgjegjésité
e veta si dhe favorizimin e tyre pér integrimin né jetén sociale. Pér arritien e kétij objektivi duhet t&
marrim né konsideraté ményrén se si PAK ushgehet, vishet, higjienén e tij trupore, 18vizjet dhe kalimin
e rrugés. Nga ana tjetér duhet té vierésojmé sjellien sociale dhe géndrimin né klasé.

E ¢ Me drej. .| Ndihmé fizike | Me ndihmé :
pamundur : té ploté verbale verbale

Larja duarve pérpara se té
ulet né tavoling

Pértypja e ushgimit
Ngrénia me lugé

Ngrénia me pirun

Pérdorimi i thikés

Pirja me goté me nd

Pirja me gote vete
Qéndrimi ulur gjaté ngrénies
Ngrénia e ushgimit né pjaté
Pérgatitja e mbulesave
Fshirja e buzeve me
kartepicete

2
3
4
5
6
7
8
9
1
1

Data dhe shénime
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E Me drej. | Ndihmé fizike : Me ndihmé
pamundur : té ploté verbale verbale

Hegja e gorapeve

Ulja e mbathjeve ose
pantallonave té zbérthyera
Hegja e képucéve té zgjidhura
Hegja e xhaketés /trikos qé
éshté e zbérthyer

Hegja e bluzés

Veshja e gorapeve

Ngritja e mbathjeve ose
pantallonave

Veshja e trikos & xhaketes
Veshja e képucéve
Zbérthimi-mbérthimi i kopsave
Zbérthimi dhe mbérthimi i
zinxhirave

Zgjidhja dhe lidhja e
lidhéseve té képucéve
Pérdorimi i rripave

Dallimi i rrobave personale
Dallimi i mbaré/prapé

Kthimi i rrobave mbaré
Dallimi i anés sé majté/djathté

Data dhe shénime

E Me drej. | Ndihmé fizike | Me ndihmé
pamundur : té ploté verbale verbale

Reagimi kur éshté i lagur
ose i ndotur

Kryerja e nevojave personale
oturak ose né WC

Vajtja né banjé me kerkese
Vajtja e pamvarur ne banje
Zhveshja né banjé
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Fshirja me letér
Riveshja né banjé
Zbrazja depozités té ujit
Larja e duarve

Fshirja e duarve

Larja-fshirja e fytyrés e duarve

Pérdorimi i furgés dhe pastés

Larja e dhémbéve

Krehja e flokéve

Pérgatitja e uijit pér larje

Larja né dush ose né banjé

Prerja e thonjve

— LI OI0INIO: O

Rruajta (djemté e rritur) dhe
higjiena gjaté periodave
(vajzat e rritura)

Nd&rrimi i rrobave kur jané té
papastra

Data dhe shénime

E
pamundur

Me dre;j.
té ploté

Ndihmé fizike
verbale

Me ndihmé
verbale

Ndjekja me sy e njé
personi té caktuar

Reagimi ndaj mimikés
Sé njé personi

Kerkon vémendjen dhe
shfaq dashuri

Kundervepron ne se
nevojitet

Pranon ndarjen me njé
person, njé objekt

Ben nje loder pa mbikayrie
(nxitje, ndihmé)

Ndan sendet personale
me té tjerét

Aktivitete me
bashkémoshatarét
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Bashkévepron me
personat e njohur

| pérgjigjet thirrjes né
emér duke reaguar
Afrohet me personat e
panjohur

Jep ndihmé né ményré
spontane pér té tjerét
Pranon rregullat e lojés
né grup

Pret rradhén

Di té shmangé rrezget
Respektimi i té tjeréve
gjaté njé aktiviteti
Kérkon ndihmé né

rast nevoje

Data dhe shénime

E i Me drej. | Ndihmé fizike : Me ndihmé :
pamundur : té ploté verbale verbale

/6 véndin e pérshtatshém
PEr té kryer punén e tij
Shfagé kénaqgési/
pakénagési pér aktivitetet
Qéndron né puné deri 15’
Qéndron né puné deri 45
Merr pjesé né puné kolekt
Rifillon punén pas ndérpr.
Vazhdon punén i pamvaru
Vendos materialet né vende
Vetvleréson punén e tij

Data dhe shénime
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2. Psikomotorika

Objektivat kryesore pér zhvillimin e psikomotorikés dhe té ekuilibrit konsistojné né favorizimin
e zhvillimit t& PAK si dhe ndérgjegjésimin e tij pér trupin dhe vetvehten, né zhvillimin e aftésive
motorike dhe né strukturimin e PAK pér pérmirésimin né planin konjitiv.

A paraget fémija ¢rregullime motore ose shgisore?
NE rast se po, cili?

A paraget fémija shgetésimet e méposhtme?
Hipotoni

Hipertoni

Paratoni

Deformime te dukeshme

Mungesé shkathtésie (koordinimi)

Mos rehati té dukshme (levizje kaotike te pakontrolluara)
Mungesé bashképunimi me te rriturin(nuk reagon)
Respiracioni :

a) Frymémarrje me gjoks

b) Frymémarje me bark

¢) Frymémarje me shpatulla

d) A mund té mbajé frymén kur i kérkohet?

A éshté fémija i rritur shumé i shgetésuar ?

Né gjitha situatat

NE disa situata (cilat?)

Data dhe shénime
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I : Ndihmé fizike: Me ndihmé :
pamundur: verbale verbale

=

E:'U

=
o

3

@

Me véshtirési
Pa veshtirési
Me véshtirési
Pa véshtirési

Mban koken 90 grade

Qéndron né pozicionin ulur

Pérdor duart pér mbéshtetje kur
fémija éshté ulur

Ecen kémba-doraz

Qéndron né kémbé pa mjete ndihmése
Ecen vete

Ecen ne njé sipérfage jo té sheshté
Ecen anash pa i krygézuar kémbét
Ngjit shkallét pa i ndryshuar kémbét
Zbret e shkallét pa i ndryshuar kémbét
Ngjit shkallét duke i ndryshuar kémbét
Zbret shkallét duke i ndryshuar kémbét
Vrapon

Vrapon né sipérfage jo té sheshté
Gjuan topin me dy duar

Gjuan topin me njé doré

E pret topin kur ja hedhin

Gjuan topin me kémbé (i ndaluar)
Ecen né majé té gishtave

Ecen né njé vijé té drejté

Ngjitet mbi njé shkallé suedeze

Zbret nga nje shkallg

Pérdor bicikletén

Kércen me litar

Imiton levizje te ndryshme

Kapercen njé pengesé

Data dhe shénime
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Fémija pérdor mé shumé dorén e djathté apo dorén e majté?

| Ndihmé fizike : Me ndihmé
pamundur: verbale verbale

-
2
-
k D
3
D

Me véshtirési
Pa veshtirési
Me véshtirési
Pa véshtirési

Mban njé objekt me péllémbé

Kap njé objekt me majé té gishtave
Jep nje objekt gé kérkohet

Manipulon me objekte té vogla (fara.)
Kalon objekte té vogla nga njé vend né
njé vend tjetér

Léviz njé objekt té vogél (veturé)

Fut objekte né njé vrimé

Vendosja objekte njéri mbi tjetrin
Rrotullon/ mbyll njé objekt

Pérdor té dyja duart gjaté njé procesi
Fut rruazat né njé

Derdh Iéngun nga njé ené né tjetér
Pret letrén me gérshéré

Pret letrén ne vijé té drejté

Palos letrén né dy pjeseé (té pabarabart)
Pérdor pince pér té kapur objekte
Imiton gjeste

Data dhe shénime
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| Ndihmé fizike  Me ndihmé
pamundur: verbale verbale

-
2
-
E &
3
D

Me véshtirési
Pa veshtirési
Me véshtirési
Pa véshtirési

Mban njé objekt me péllémbé

Kap njé objekt me majé té gishtave
Jep nje objekt gé kérkohet

Manipulon me objekte té vogla (fara.)
Kalon objekte té vogla nga njé vend né
njé vend tjetér

Léviz njé objekt t& vogél (veturé)

Fut objekte né njé vrimé

Vendosja objekte njéri mbi tjetrin
Rrotullon/ mbyll njé objekt

Pérdor té dyja duart gjaté njé procesi
Fut rruazat né njé

Derdh [Engun nga njé ené né tjetér
Pret letrén me gérshéré

Pret letrén ne vijé té drejté

Palos letrén né dy pjesé (té pabarabart)
Pérdor pince pér té kapur objekte
Imiton gjeste

Data dhe shénime
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| Me imitim dhe : Me ndihmé Pa
pamundur : ndihmé verbale verbale : ndihmé

Qéndrimi né kémbeé

Ulja né toké
Shtirja me kurriz

Shtrirja me bark
Shtrirja né njérin krah
Qéndrimi né gjunjé
Ulja né bisht
Rrotullimi anash

Ecja normale

Vrapimi

=1 O 00! NiO: Ol B WinNdi —

Data dhe shénime

| pamundur Pjesérisht

Me njé rreth dhe dy shkopin;

Me dy pika né rreth (syté)

Me trungun, hundén, gojé

Me gjymtyrét

Me kontur té dyfishté té gjymtyréve

Data dhe shénime
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| ¢ Tregimi : Tregimi @ Emértimi : Emértimi
pamundur : tek vetja tek tjetri tek vetja  tek tjetri

Koka
Krahu
Kémbét
Flokét
Duart
Kémbét
Goja
Veshét
Syté
Hunda
Kurrizi
Barku
Gjunjét
Dhémbét
Faget
Gishtat
Gjoksi
Balli
Mijekra
Qafa
Thonjté
Buzét
Shpatullat
Brrylat
Kycet
Vetullat dhe gerpikét
Pulpa
Kofshét
Trungu

Q0: N:O: O B WiIN: —

Data dhe shénime
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| Ndihmé fizike | Me ndihmé
pamundur: verbale verbale

=]

&'U

=
o

3

@

Me véshtirési

‘> -
L
s  E
[ [
Heb} d
= >
L ©
= o

Pa véshtirési

Mban ritmin e muzikés

Fillimi i l6vizjes kur jepet sinjal i
Ndérprerja e lévizjes nga sinjali
Riprodhimi i ritmit

Shogérimi i ritmit

Riprodhimi i njé strukture ritmike
Kryerja e njé vallézimi té thjeshte
Kryerja njé vallézimi te struktur

O NI O IO N —

Data dhe shénime

| pamundur
| paaritur
Imitim modeli
Nisur nga
. paragitje grafike

Me késhillé verbale

L &vizja né njé sallé veté duke shkuar né ¢do cep té saj

Lévizja né grup né njé sallé duke shkuar kudo por pa prekur té tjerét
Lévizja né njé sallé duke respektuar vijat gé e kufizojné até

L évizja né njé sallé duke shmangur objektet gé jané né toke

Lévizja né sallé duke shmangur objektet gé jané vizatuar né toke
Lévizja né sallé duke kapércyer objektet gé jané né toké

Lévizja né njé sallé nga njé piké e caktuar tek tjetra dhe anasjelltas
Orientimi né mjedisin ku banon

Orientimi ne mjedisin ku meson

Orientimi dhe njohjea e rrezikut ne vende te larta,

Orientimi me ata gé ka né krah dhe kryerja e zhvendosjeve t€ kérkuara

— =200 NI O O A WiIN: —
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| Joi | Zbatimii njé kérkese : Krijimi i njé situate
pamundur : arritur ku ndodhet fjala ' duke pérdorur fjalén

Sipér
Mbi
Nén
Pérpara
Mbrapa
Afér
Anash
Pérballe
Larg

Né
Brénda
Jashté
Rreth e rrotull
Né mes
Lart
Poshté
Djathtas
Majtas

1
2
3
4
5
6
7
8

Data dhe shénime

E : : Nganjéheré : Shpeshheré : Gjithmoné
pamundur

Kryerja e njé aktiviteti gjaté dités
a) Méngjez

b) Dreké

¢) Pasdite

d) Mbrémije

Kryerja e njé aktiviteti né 1 javé
a) Emértimi i ditéve té javés

b) Orientimi me ditét e javés

a) Orientimi me 2 ditét e uikendit
b) Orientimi me ditét e shkollés/
punés
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Pércakton njé ngjarje té krahasuar
a) Pardje

b) Dje

¢) Sot

d) Nesér

e) Pasnesér

Pércaktimi i stinéve té vitit
a) Pranvera

h) Vera

¢) Vjeshta

d) Dimri

Pércaktimi i vitit

a) Emertimi i muajve té vitit
b) Operimi me muajt e vitit
¢) Operim me datat
Pércaktimi i orés sé ploté
Pérvaktimi i orés me gjysma
Pércaktimi i orés me %
Pércaktimi i orés me minuta.

Data dhe shénime

| : lIpa : . E pérdor
pamundur arritur si¢ duhet

Mé paré
Tani
Pastaj
Gjaté

| pari

| fundit
Fillimi
Mbarimi
Dita
Nata
Méngijezi

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
1

Data dhe shénime
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|  Ndihmé fizike: Me ndihmé :
pamundur: verbale verbale

=]

E:'U

=
o

3

@

Pa sakiési
Me sakiési
Pa saktési
Me saktési

N& kémbé tek dérrasa e zezé,

me njé sfungjer

Bén Ievizie rrotulluese té médha duke
lévizur nga vendi

Bén Iévizje t& médha pa lévizur nga vendi
Bén lévizie t& médha pa pérkulur trupin
| ulur né tavolinén e tij, me njé fleté

Bén lévizie t& médha rrotulluese

Bén lévizie t& médha horizontale

Bén lévizie t& médha vertikale

| ulur né tavolinén e tij me njé fleté A4
Mban si duhet lapsin

Zhgarravit me lapsin duke vendosur brrylin
Zhgarravit me laps duke vendosur
brrylin & kygin

Pikturon me furcé duke mbéshtetur
bérrylin

Pikturon me furgé duke vendosur
brrylin&kygin

Vertikale Bashkon 2 pika

Pérdorimi i njé kacavide pér t& béré vrima
duke mbajtur brrylin dhe kygin e dorés
Mbulimi i hapésirés sé pércaktuar me
fletén duke patur parasysh kérkesén
Skicimi i njé rruge né njé labirint té
thjeshté

Skicimi i njé rruge né njé labirint mé te
komplikuar

Ngjyrimi duke mos kaluar kufijté e dhéné
Lidhja e dy pikave me vijé vertikale

Data dhe shénime
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3. Perceptimi: Perceptimi sipas shqisave

Objektivat kryesore pér zhvillimin e shqgisave lidhen me mésimin e PAK ose té rriturit me
pérdorimin e gjykimit té tij pér t& organizuar perceptimin dhe pérmirésimin e njohurive pérsa
i pérket realitetit. K&tu pérfshihen perceptime té ndryshme si ai i té parit, i t€& prekurit, i té
shijuarit, i t& nuhaturit, i t& dégjuarit.

| pamundur
| paaritur
Arritje elementare'
Arritjet mesatare'
Arritje e mire '

Reagimi ndaj ndryshimeve té drités

Gjetja e njé objekti t& ndryshém brénda njé grupi objektesh
Zgjedhja e figurave té ndryshme

Krahasimi i dy figurave

Bashkimi i objekteve té njejta

Bashkimi i imazheve té njejta

Bashkimi i objektit me imazhin pérkatés

Njé bashkési ku ndryshon vetém ngjyra:

a) Gjeni elementin gé ndryshon nga ngjyra

b) Gruponi elementét me té njejtén ngjyré

Njé bashkési ku ndryshon vetém forma:

a) Gjeni elementin gé ndryshon nga forma

b) Gruponi elementét me té njejtén formé

Njé bashkési ku ndryshon vetém madhésia:

a) Gjeni elementin me madhési t€ ndryshme

b) Gruponi elementét me té njejtén madhési

Njé bashkési ku ndryshon vetém orientimi:

a) Gjeni elementin me orientim t& ndryshém

b) Gruponi elementét me té njéjtén orientim madhési

NE njé bashkési shenjash piktografike ku ndryshon vetém ngjyra
a) Gjeni elementin me ngjyré ndryshe nga té tjerét

b) Rrethoni elementét me té njéjtén ngjyré

NE njé bashkési shenjash piktografike ku ndryshon vetém forma
a) Gjeni elementin me formé ndryshe nga té tjerét

b) Rrethoni elementét me té njéjtén forme

NE njé bashkési shenjash piktografike ku ndryshon vetém madhési
a) Gjeni elementin me madhési ndryshe nga té tjerét

b) Rrethoni elementét me té njéjtén madhési

NE njé bashkési shenjash piktografike ku ndryshon vetém orientimi
a) Gjeni elementin me orientim ndryshe nga té tjerét

b) Rrethoni elementét me t& njéjtin orinetim

QO ! O O B Wik —
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| | pa Tregimi me
pamundur arritur kérkesé . Emeértimi

Dita

Nata

E kuge
Blu

E verdhé
Jeshile
Bojékafe
E bardhé
E zezé
Portokalli
Rreth
Katror
Trekéndésh
Katérkéndésh
I madh

[ vogél

| gjaté

| shkurtér
| trashé

| hollg

| gjéré

| ngushté

QO N0 Ol B WIN —

Data dhe shénime

| pamundur
| paaritur
Arritjet pér elementé
té ndryshém
Arritjet pér elementé
mesatarisht té
ndryshme
Arritjet per elemente
pak te ndryshme

N& njé bashkési elementésh familjare
a) Gjeni elementin e ndryshém
b) Gruponi elementét e ngjashém
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NE njé bashkési ku ndryshon vetém forma

a) Gjeni elementin e ndryshém

b) Gruponi elementét e ngjashém

NE njé bashkési elementésh ku ndryshon vetém géndrueshméria
a) Gjeni elementin e ndryshém

b) Gruponi elementét e ngjashém

NE njé bashkési elementésh ku ndryshon vetém madhésia
a) Gjeni elementin e ndryshém

b) Gruponi elementét e ngjashém

NE njé bashkési elementésh ku ndryshon vetém temperatura
a) Gjeni elementin e ndryshém

b) Gruponi elementét e ngjashém

NE njé bashkési elementésh ku ndryshon vetém pesha

a) Gjeni elementin e ndryshém

b) Gruponi elementét e ngjashém

Data dhe shénime

| | pa Tregimi me
pamundur arritur kérkesé : Emértimi .

| buté

| forté

| ashpér
[ lémuar
| réndé

| lehté

| nxehté
| ftohté

| vakét

| ngurté

— O 00! N0 O B OWINI —

Data dhe shénime
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| paaritur

Arritjet pér elementé
té ndryshém
Arritjet pér elementé
mesatarisht té

ndryshme

Arritjet per elemente
pak te ndryshme

Reagimi ndaj shijeve t€ ndryshme

NE njé bashkési elementésh ku ndryshon vetém shija:

a) Gjeni elementin me shije ndryshe nga té tjerét

b) Gruponi elemetét me té njéjtén shije

Njohja e ushgimeve familjare me ané té shijes (i emérton/i dallon)

Data dhe shénime

| pamundur
| paaritur
Arritjet pér elementé
té ndryshém
Arritjet pér elementé
mesatarisht té
ndryshme
Arritjet per elemente
pak te ndryshme

Reagimi ndaj shijeve té ndryshme

NE njé bashkési ku ndryshon veté aroma

a) Gjeni elementin me eré té ndryshme

b) Gruponi elementét me té njéjtén eré

Njeh ushgimet familjare me ané té erés sé tyre

Data dhe shénime
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| pamundur
| paaritur
Arritjet pér elementé
té ndryshém
Arritjet pér elementé
mesatarisht té
ndryshme
Arritjet per elemente
pak te ndryshme

Reagimi ndaj ndryshimimeve t€ intensitetit t€ z&rit

Reagimi ndaj ndryshimeve t& intensitetit té ritmit

N& njé térési elementésh ku ndryshon vetém tingulli

a) Gjeni elementin gé nxjerr zé t& ndryshém

b) Gruponi elementét me t& njgjtin tingull/z&

Reagimi ndaj ndryshimeve t& lartésisé sé zérit

Njeh zhurmat/britmat e objekteve familjare dhe té kafshéve
Orienton kokeén drejt burimit té tingullit

Rigjen njé objekt me zhurmé té fshehur né njé dnomé duke u
orientuar me ané té zhurmés

Data dhe shénime

| . lIpa : Tregimi me :
pamundur arritur kérkesé = Emeértimi

| forté

| dobét

| ngadalshém
| shpejté

| larté

| ulét

Data dhe shénime
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4. Gjuha dhe Komunikimi

Objektivat kryesore lidhur me gjuhén dhe komunikimin jané krijimi i mundésive té fémijés pér
t'u shprehur, pér zhvillimin e kapaciteteve dhe t& komunikimit dhe pér té pérmirésuar nocionet
bazé té té folurit me gojé dhe nocionet elementare té té shkruarit. Kétu pérfshihet leximi, shkrimi
dhe komunikimi jo verbal.

A kuptohet PAK Kur flet ?

e A di té béjé kérkesa me verbalizim

e A kupton PAK mesazhe té pérdorimit rutiné?

e A imiton tinguj,rrokje, fjalé?

Neqoftese jo, perse ?

e Fonema té shtrémbéruara (prania, mungesa, ngatérresa) Cilat?
e Belbézon ?

e Shgetésime me artikulimin?

e Shqetésime me frymémarrjen?

e Shqtetésime té zérit ?

e T& folur me hundé ?

e Ekolali

Pérdor fémija njé ményré tjetér pér t'u kuptuar ?Cilén ményré ?
e Kap nga dora

e Tregon me gisht

e Tregon me shenja

e Komunikon me figura

Data dhe shénime

| pamundur

Nganjéheré
Shpesh heré
. Gjithmoné

Reagon kur dégjon emrin e tij

Kuptimi i mesazheve té thjeshta me 1 etape

Kuptimi i mesazheve me 2 etapa

Jep ose tregon objekte kur i kérkohen

Tregon népérmijet figurave objekte t€ njohura kur i emertohen
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Kupton udhézime qé kané té béjné me njé objekt
Diferencimi i objekteve té sé njéjtés klase
Kuptimi i fjalive me 2 fjale ( kryefjalé& kallézues)
Kuptimi i fjalive mohuese

Kuptimi i historive té thjeshta

Kuptimi i péremrave t€ méposhtém

f) Si : “Si té quajné ty”
Kuptimi i kushtit (néqofté se

Data dhe shénime

| pamundur

Nganjéheré

Shpesh heré
. Gjithmoné

Nxjerrja e tingujve

PErgjigja me anén e z&rit kur ai stimulohet

Imitimi i rrokjeve t€ théna prej té rriturit

Shaiptimi i njé fjale t& kuptueshme

Pérdorimi i njé zhargoni (shumé fjalé té pakuptueshme)
Pérdorimi i mé shumé se tre fjaléve té identifikueshme
Emértimi i njé numri té vogél objektesh

E folura népérmijet fjaléve — fjalive (njé fjalé = njé fjali)
E folura népérmijet fjaléve — fjalive (disa fjalé = njé fjali)
E folura me fjali té thjeshta (kryefjalé- kallzues- kudrinor)
Pérdorimi i fjalive mohuese

Flet pér vehten duke pérdorur emrin e tij

j
2
3
4
B
6
7
8
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Pérdorimi i péremrit “Mua”
Pérdorimi ifjalés “Ty”
Pérdorimi | fjalés “Ung”
Pérdorimi i péremrave té tjeré vetoré
Perdorimi i lidheses “dhe”
Drejtimi i pyetjeve me intonacionin e duhur
Drejtimi i pyetjeve duke pérdorur pjeséz pyetése
Zgjednimi i folieve mé shpesh pér té shprehur té tashmen
Zgjednimi i folieve mé shpesh pér té shprehur t€ shkuarén
Zgjednimi i folieve mé shpesh pér té shprehur t€ arthmen
Shpjegim i shkakut (sepse)
Shpjegimi i pasojés (atéherg)
Pérdorimi i mbiemrave
Pérdorimi i fjalive té varura
Recitimi i njé teksti t& shkurtér t& mésuar pérméndésh,
me ndihmé verbale té té rriturit
Recitimi i njé teksti t€ shkurtér t& mésuar pérmendésh pa ndihmén e askuijt
Kéndimi i kéngéve té shkurta sé bashku me té rriturin
Kéndimi vetém i disa kéngéve té shkurta (melodi dhe fjalé)
Pérdorimi i fjalés “Me”

Data dhe shénime

| pamundur '
| paarritur
Fillimi (<15)
(5-15)
Konsolidimi
Pergjithésimi

Eksplorimi

Emértimi i imazheveté thjeshté

Reagimi i pérshtatshém ndaj simboleve (EC,farmacise, et))
Njohja e shkronjave

Njohja e gérmave

Bashkimi i tingulit me shkronjén

Tregon kuptimin e njé imazhi aksion

Verbalizon veprimin e njé imazhi aksion

Rregullimi i 3-4 figurave gé paragesin njé histrori t& shkurtér
Bashkimi i fjalisé sé shkruar me figurén gé paraget veprimin
Leximi i njé fjalie té thjeshté,)

Dallimi i fjaléve né njé teskt

Riformimi i njé fjalie t€ thjeshté né bazé té fjaléve té njohura
Leximi i njé teksti t& shkurtér

]
2
3
4
5
6
7
8
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(5-15)

| pamundur'
| paarritur

Fillimi (<15)
Konsolidimi

Eksplorimi
Pergjithésimi

Shkrimi i vizave vertikale né fletore

Shkrimi i grepave né fletore

Shkrimi i shkronjave me model
Shkrimi i shkronjave me emértim
Shkrimi i rrokjeve model& me emértim

Kopjimi i njé fjale t€ njohur (me shkronja té vogla ose me
shkronja té médha, shkrim i bashkuar)

Kopjimi i emrit ose i mbiemrit

Kopjimi i njé numri telefoni

Kopjimi i njé fjale te pa njohur

10 ¢ Kopjimi i njé fjalie

11 ¢ Shkrimi i emrit ose mbiemrit (pa model)

12 ¢ Shkrimi i fjaléve me 2 rrokje me emértim

13 ¢ Shkrimi i fjalisé me 2 fjalé té thjeshta

Si ményré ndihmése mund té pérdoren shkronjat é lévizen, njé makiné shkrimi ose kompjuter

Data dhe shénime

| pamundur

Nganjéheré

Shpesh heré
. Gjithmoné

Reagimi ndaj prekjes, gudulisjes, lojrave trupore

Reagimi ndaj disa veprimeve konkrete (p.sh.e di gé do dalé kur shikon pallton)
Pérgjigie e pérshtashme kundrejt mimikés sé té rriturit

Shikon drejt njé personi ose njé objekt gé i tregohet

Kuptimi i gjesteve (kuptimi i JO)

Kuptimi i i gjesteve (kuptimi i PO)

Kuptimi i gjesteve: hajde/shko/ndalo

Kuptimi i gjesteve “stop”,"0K”

Kuptimi i shénjave té thjeshta (p.sh.kupton gishtin né buzé pér getési)
Pérgjigja pér gjeste mé té komplikuara gé e ftojné té haj, té pij, té kruhet

=IO :IN:O: O1: QW iN:—
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| pamundur'

Nganjéheré '
Shpesh heré
. Gjithmoné

Ngritja e zérit pér té kérkuar njé objekt ose njé person

Veprimi “mirupafshim” né ményrén e duhur

Tregimi me gisht i objektit gé déshiron

Marrja e dorés sé té rriturit si objekt

Tregimi me gisht i vendit t€ déshiruar

Shprehja e dashurisé spontanisht ndaj personave gé e rrethojné
Shprehja spontane e mospélgimit ndaj disa personave

Pérdorimi i mimikés pér té treguar gézim

Pérdorimi i mimikés pér té treguar mérzitje

Pérdorimi i shénjave me anén e kokés pér té treguar pohim ose mohim
Kryerja e njé gjesti pér té pyetur

Tregimi me anén e mimikés pér té treguar gé nuk ka kuptuar digka
Tregimi me anén e njé veprimi gé ka uri

Tregimi me anén e njé veprimi gé ka etje

Tregimi me anén e njé veprimi qé éshté i semuré

Pérdorimi i njé gjuhe jo verbale mé té komplikuar

Pérdorimi i vizatimeve si mjet shprehje

O N0 I IN i —

Data dhe shénime

| pamundur'

Nganjéheré '
Shpesh heré
. Gjithmoné

| Forté

| dobét

| ngadalshém
| shpejté

| mprehté

| trashé
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Nganjéheré
Shpesh heré

. Gjithmoné

Dégjon zhurmén dhe gjen objektin

Dégjon zhurmén dhe gjen imazhin

Dégjon zhurmén dhe emérton objektin

Imiton zhurmén kur sheh objektin

Imiton zhurmén me kérkesé (si bén makina?)

Data dhe shénime

5. Pérafrimi i shifrave dhe nhumrave

Obijektivi kryesor lidhur pér pérafrimin e shifrave dhe numrave éshté stimulimi i arsyetimit llogjik
pér té zgjidhur problemet e pérgjithshme si edhe pérgatitja pér punén dhe jetén sociale.

Pér realizimin e kétyre objektivave do té pérgéndrohemi né numeérimin, bashkésité dhe relacionet,
pérafrimin e shifrave, pérdorimin e shifrave dhe numrave

| pamundur'
Jo i arritur

Numérimi shabllon

Numéron objekteve té vendosur né ményré té rregullt (numratore)
Numéron objekte té vendosur né ményré té parregullt

Numéron deri tek numri gé jepet

Numéron nisur nga njé shifér e dnéné

Numéron mbrapsht nga njé numér i dhéné (p.sh. 3,2, 1)

Data dhe shénime
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| pamundur'

Jo i arritur

Nganjéheré '

Shpeshheré
. Gjithmoné

Pérzgjedhja e objekteve né bazé té nje kriteri

Klasifikimi i objekti bazuar né njé kriter

Klasifikimi i objekteve sipas dy kritereve

Klasifikimi i objekteve sipas disa kritereve

Gjetja e kriterit t& pérbashkét brénda njé grupi objektesh
Gjetja e kriterit g¢ mungon né njé obj/imazh té njé bashkésie (p.sh. jo
e kuge)

Gjetja e kritereve té pérbashkéta né elementét e bashkésisé
Vendosja e njé korrespondence midis termave

Vendos lidhjen (me materialin konkret)

a)aq sa

b) mé shumé se

C) mé pak se

Vendos lidhjen (me shifrat/numrat)

a)aq sa

b) mé shumé se

C) mé pak se

Pérdorni shenjat >, < =

Renditja sipas njé kriteri t& dhéné:

a) madhésisé

b) gjatésisé

¢) intensitetit (nuanca e ngjyrave)

Data dhe shénime

| pamundur
Jo i arritur

Zgjedhija e njé shifre sipas kérkesés
Leximi i njé shifre

Shkrimi i njé shifre

Saktésimi i numrit té objekteve té kérkuara
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Bashkimi i njé shifre me numrin e objekteve
Bashkimi i njé numri objektesh me njé shifér
Klasifiko shifrat nga mé i vogli tek mé i madhi
Klasifiko shifrat nga mé i madhi tek mé i vogli
Shkruaj shifrat sipas rregullit rendor

Data dhe shénime

| pamundur
Jo i arritur

Pércaktimi i njé numri objektesh:

a) duke i numéruar ato

b) né ményré globale

Shpérbgéj njé numér:

a) duke i shtuar njé njési numrit parardhés
b) né dy pjesé

Mblidh me njé mbéshtetje konkrete
Mblidh pa njé mbéshtetje konkrete

Zbrit me njé mbéshtetje konkrete

Zbrit pa njé mbéshtetje konkrete

Data dhe shénime
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| pamundur
| paarritur
Me ndihmé
verbale
Me motivim
verbal

Formimi i njé numri telefoni
Dallimi i lekéve sipas monedhave
Dallimi i lekut sipas kartmonedh
Pérdorimi i vizores té shkallézuar
Leximi korrekt i oréve

Leximi i orés né ¥, %2 , % dhe min
Leximi i datés

Data dhe shénime

6. Aktivitete né gendér dhe puné prodhuese

Objektivat kryesore pér realizimin e aktivitetit né gendér dhe punés prodhuese do té realizohen
népérmijet favorizimit t& pavarésisé personale brénda gendrés, mésimit té veprimeve té thjeshta
bazé profesionale dhe familjarizimit me objektet e gendrés

| pamundur

Nganjéheré
Shpeshheré
Gjithmoné

Pranimi i mjedisit ku zhvillohen aktivitete ergoterapie
Qéndrimi né pozicionin e duhur pér kryerjen e kétij aktiviteti
Qéndrimi mbi 1 oré né vendin e punés

Qéndrimi  deri 2 oré né vendin e punés

Pérdorimi i mjeteve t€ punés né ményré efektive

Pérdorimi i modelit dhe imitimi i modelit

Kérkimi i ndihmés né se éshté e nevojeshme

Data dhe shénime
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| pamundur
| paarritur
Me ndihmé
fizike/verbale
Me ndihmé
verbale
Me motivim
fizik/verbal

Guzhina

Larja e zarzavateve dhe frutave

Prerja né pjesé e zarzavateve dhe frutave
Pérdorimi i pllakés sé duhur té sobés elektrike
Heqja e tapes sé njé shishe

Prerja e bukés

Pérdorimi i kripés dhe i shegerit

Pérgatitja e njé pije t& ngrohté

Perpunimi i frutave dhe zarzavateve (larja&gérimi)
Shtrydhja e njé fruti

Prerje e zarzavateve ne feta dhe kubike
Pérgatitje e njé ushgimi me katalog

Pérgatitje e 2-3 sallatave

Pérgatitje e njé hamburgeri

Skugja e vezés,sallamit

Pérgatitie e kekut

O N0 I IN I —

Data dhe shénime

| pamundur
| paarritur
Me ndihmé
fizike/verbale
Me ndihmé
verbale
Me motivim
fizik/verbal

Hekurosja dhe mirémbajtja e gendrés
Palosje e teshave

Hekurosja e nje rrobe té thjeshté
Hekurosja e njé rrobe té komplikuar (bluze)
gepje e palés,kopsés

Sistemimi i rrobave

Fshirja e dhomés

Larja e dhomés

Mbledhija e plehrave

Shtupimi :

a) i tavolinés

O OIN OO IWINi—
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b) i lavamanit
C) i pasqyrés, dritareve

Rrregulimi i shiratit
Sistemim mijedisi, vendosje e objekteve né vendet e tyre

Data dhe shénime

| pamundur
| paarritur
Pérdorimi '
i thjeshté i
veglave
Puné e sakté
me ané té
mjeteve
ndihmése
Puné e
sakté pa
mjete
¢ ndihmése

Pérdorimi i cekicit
Pérdorimi i kacavidés
Pérdorimi i njé sharre
Hegja e gozhdés me daré
Pérdorimi i njé lime
Pérdorimi i gérshéréve

Data dhe shénime

4.2 Plani i kujdesit: Hartimi i planit edukativ individual (PEI)

Plani edukativ individual (PEI) mbéshtetet né vierésimin e nevojave té€ pérdoruesit, dhe né listén
e aftésive. Ky plan zakonisht hartohet 2 muaj pasi personi ka filluar té frekuentoj gendrén dhe ka
si piksynim fushat me prioritare t& ndérhyrjes duke i detajuar ato né shumé zéra. Gjaté 2 muajve
té gjithé specialistét vlerésojné personin dhe pércaktojné secili né fushén e tij objektivat e punés
pér periudha 6-12 mujore. Pérgjegjési profesional organizon mbledhjen e ekipit multidisiplinar,
pér diskutimin e nevojave dhe pér hartimin e planit edukativ. Pér miratimin e planit né ¢do rast
merret edhe mendimi i veté PAK si dhe i té aférmve dhe kujdestarit té tij.

PEI duhet té zbérthej cdo piké té raportit té vlerésimit t& nevojave, duke i pérkthyer ato né
objektiva té garta t& punés me pérdoruesin e shérbimit. Objektivat sipas fushave, duhet té jené
té miré pércaktuara dhe t& matshme né sasi dhe cilési. Cdo objektiv duhet t& pércaktoj sakté
kéto detaje:
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- Cfar duhet t& béj ekzaktésisht pérdoruesi (&€ mbushé gotén me ujé pa e derdhur)

- Né ¢far kushtesh duhet ta béj.(ta hedh ujin nga nje shishe 500 ml né njé goté me dorezé)

- Né cfar shkalle suksesi duhet ta béje? (né 10 prova té€ njépasnjéshme mos gaboje mé
shumeé se 2 heré.)

Shembull | PEI dhe | raportit t& vierésimit t& nevojave

Vierésimi Lloji i Objektivat Mjetete | Stafi + @ Rezultati
i nevojave : shérbimit pérdorura: prindi i
pér qé do té pritshém

shérbime :@ ofrohet
Véshtirési né ¢ Logopedi Shtimi Pajisje pér : Ortofonisti Té

komunikim aftésive ushtrime : + prindi : verbalizoje
komunikative gjuhesore, kerkesa me
regjistrator 2-3 fjale et]

Data dhe shénime

Programi Edukativ Individual (emér- mbiemér)
Data
Data e rivlerésimit

Fushae : Rezultatii pritshém : Specialisti

ndérhyrjes pérgjegjés

Gjuha/ Té imitojé 5 tinguj sa heré i modelohen(8/10) Logopedi '
komunikimi ¢ Té tregoje me gisht njé pérforcues kur kérkon ta marré (8/10 heré)
Té tregojé 6 imazhe me gisht pasi i emértohen (njé ndér 3 imazhe)
Té zbatojé 5 komanda rutiné(8 né 10 prova)

e Merre pallton

e Hape dritén

e Kape shokun nga dora

e Ulu né karrike

e Hape derén

Pamvarésia  Té fshijé jargét me nxitje verbale me shami mbi tavoling (8 né 10 raste) : Edukatore
praktike Té hegé xhupin me ndihmé verbale (8-10 raste) Y
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Né hartimin dhe miratimin e kétij program morén pjesé:

Punonjési profesional

Edukator zhvillimi

Terapisti

Psikologu

Punonjesi social

Fizioterapist

Ergoterapisti

Kujdestari

Drejtori i institucionit

Data

Muaji
Viti

Plani Edukativ Individual( PEI) rivlerésohet pas 3-6-9-12 muaj, sipas ecurisé sé personit me aftési
té kufizuar, pérséri nga i gjithé ekipi si dhe nga pérgjegjési professional. Né se objektivat jané
arritur né 80% té tyre, fillon hartimi | PEI né vazhdim.Né kété ményré, hap pas hapi, pérformancat
vijné duke u véshtirésuar dhe aftésité e personit vijné duke u pérmirésuar.
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MODULI

4

SHEMBULL: DEKLARIMI | QELLIMIT




Ofruesit e shérbimeve

Emrii gendrés, adresa, ofruesi i regjistruar me Nr. Nipt..... pér institucionet private.

1. Qéllimi i ofruesit te sherbimeve

Qendra (X)(me x shénohet emri i ofruesit t& shérbimeve publike ose private) €shté njé gendér
sociol - edukative rezidenciale / social — edukative gjysém rezidenciale pér personat me aftési
té kufizuar. Qendra (X), gjysém rezidenciale/ gendra rezidenciale social-edukative me karakter
social, ofrojné shérbime pér personat me AK, me moshé mbi moshén e detyrimit shkollor, me
probleme té rénda té aftésisé sé kufizuar té cilét kané nevojé pér shérbime té vazhdueshme gé
nuk mund té realizohen nga familjarét e tyre.(¢cdo agjensi shérbim kétu vendos géllimin e misionin
e saj pér shérbimet gé ofron). Shérbimet social-edukative né gendrén (X) gjysém rezidenciale
(né gendrat rezidenciale) pér PAK sigurojné :

e Programe psiko- socio-edukative per PAK me gellim rritien e atesive intelektuale, sociale
dhe rritjen e pavaresise se funksioneve baze jetesore.

e Strehim, asistencg, edukim dhe rehabilitim;

e Ndérhyrje social-shéndetésore pér té pérfituar autonomi individuale pér aktivitetet e
pérditshme, mbajtjen, ruajtien e zhvillimin e aftésive dhe integrimin e tyre ne familie e
shogeri.

e Mbéshtetje dhe ndihmé pér PAK dhe familjen e tij;

e Si edhe ¢cdo géllim e program edukimi e rehabilitimi pér arritjen e integrimit e pérfshirjes
sé PAK né shogéri gé¢ mund té keté agjensia e shérbimit.

Shérbimet social- edukative gé ofrohen né gendér mbéshteten né kérkesat e standardeve té
shérbineve pér personat me aftési té kufizuar, né shtépité rezidenciale dhe gjysém rezidenciale té
personave me AK. Né té gjitha rastet, synohet gé pér cdo PAK té ofrohet njé program shérbimesh
i vecanté né pérputhje me nevojat e vlerésuara nga ekspertét, me géllim gé ata té kené mundési
té zhvillojné shprehité e tyre dhe t& maksimalizojné potencialin intelektual, népérmjet pjesémarrjes
né veprimtari t& programuara nga ekspertét e géndrés.

Qendra (X) social-edukative rezidenciale / gjysém rezidenciale, garanton shérbimet e méposhtme:

e Kujdes té vazhdueshém gjate dites dhe gjaté natés;

e Ofrimi i vakteve;

e Shérbime pér kryerjen e aktiviteteve normale ditore;

e Shérbime kreative, rikreative-kulturore dhe artistike;

e Shérbime terapeutike- rehabilituese- edukative, me gellim mbajtjen dhe rritien e aftésive
intelektuale, sociale, fizike pér njé jetesé té pavarur.

e Shérbime shéndetsore infermierike, rehabilituese t& programuara né varési me nevojat e
PAK.

e Drejtuesi i gendrés krijon grupin multidisiplinar me eksperte: punonjésit social, mjek,
fizioterapist, ortofonist, kujdestar, etj. Grupi multidisiplinar ka pér detyré: mbledhjen e
informacionit t& nevojshém pér cdo PAK, vlerésimin e kartelés pércjellése klinike pér
diagnozat e klientit, mbledhjen e informacionit nga familjarét dhe té aférmit, plotésimin
e informacionit me analiza dhe nevoja suplementare pér probleme gé evidenton grupi
multidisiplinar hartimin raportit té vlerésimit t& PAK, hartimin e planit t& kujdesit .

72 MODULI 4



e Pérnevoja specifike t& ndonjé individi, mund t& ofrohen edhe vakte t&€ posacme ushgimore
sipas mundésive té& gendrés;

e Pér cdo individ né momentin e vendosjes né gendér, parashikohet njé progran i vecanté
aktivitetesh pér ruajten dhe zhvillimin e tij, né bashképunim me familjarét;

e Rregullat e pércaktuara né Deklaraten e Qellimit te gendrés, garantojné vizitat e familjaréve
dhe té aférmve t& PAK dhe nxisin kontributin e tyre pér realizimin dhe pérmirésimin e
shérbimeve;

e Karta e shérbimeve parashikon pjesémarrjen dhe kontributin e vullnetaréve pér mbéshtetjen
dhe realizimin e shérbimeve me klientét;

e Né géndrat social-edukative rezidenciale dhe ditore parashikohet njé person gé pérgjigjet
pér koordinimin e veprimtarisé dhe aktivitetet shéndetésore;

Qendra (X) social-rehabilituese rezidenciale ofron kujdes njéherazi deri né 30 PAK.

Qendra (X) social-rehabilituese gjysém rezidencial mund té ofroj kujdes njéherazi deri né 30
persona.

Né té dyja tipet e gendrave, terapité e zhvillimit dhe aktivitetet social-edukative si rregull
organizohen né grupe né varési té gjendjes sé tyre shéndetésore té vierésuar nga ekspertét
deri né 6 persona.

Qendra (X) ofron shérbime pér PAK gé kané nevojé pér kujdes afatgjaté, pér té cilét mbajtja né
familje éshté vlerésuar si i pa mundur ose i papérshtatshém.

Qendra (X) ofron shérbime pér PAK edhe né familie, né rastet kur ekzistojné mundésité gé
individét té géndrojné né ambjentin e tyre..

Qendra (X) ofron shérbime te t&€ dyja gjinive te PAK gé i pérkasin moshés shkollore si dhe
personave me moshé 25 vjec, ose mbi kete moshe sipas rastit.

Té gjithé PAK gé kané kérkuar té vendosen né gendér, gé né fillim vlerésohen nga njé grup
multidisiplinar ekspertésh, té cilét konsultojné informacionin fillestar te PAK, népérmjet studimit
té dokumentacionit shogérues si dhe intervistés me klientin dhe shogéruesin e tij familjar. Mbi
kété bazé ekspertét hartojné njé raport vierésues ku pércaktohen nevojat e klientit dne programin
PEr rehabilitimin e tij.

2. Objektivat e Qendrés

e Té ofrojg akomodim né pérputhje me nevojat e klientéve dhe plotésimin e kérkesave té
programeve edukative zhvilluese, sipas standardeve té miratuara.

e Té& ofrojé njé mjedis té sigurt dhe mbéshtetés, ku PAK dégjohen dhe inkurajohen gé té
shprehin nevojat, déshirat dhe ndjenjat e tyre.

e Té nxisé mundésité gé ata té arrijné potencialin e tyre té ploté.

e Té nxisé besimin dhe pavarésiné e klientéve.

e Té& ofrojé mundési gé PAK té kené lirine e zgjedhjes.

e Té& hartojé programe individuale té kujdesit pér t& pérmbushur nevojat e klientéve, né
pérputhje me standardet e miratuara.

e Té sigurojé njé bashképunim eficent t&€ personelit t&€ gendrés me familjarét si dhe persona
té tjeré.

e Té& vlerésojé dhe té marré né konsideraté té gjitha mundésité, me géllim gé klientét té
zhvillojné potencialin e té tyre té ploté.
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3. Vlerat e Qendrés sé shérbimeve

Shérbimet né gendrat social - edukative rezidenciale/ social —edukative gjysém rezidenciale pér
personat me aftési té kufizuar duhet t& garatojne mbéshtetje té specializuar nga personeli né njé
mijedis té sigurt, dashamirés dhe té nxites. Qendra ka té gjitha pérgjegjésité gé PAK e vendosur
né kujdesin rezidencial/ gjysém rezidenciale do té€ jené t& mbrojtur nga keqtrajtimi, diskreminini,
lénia pas dore etj. Qendra do té pérzgjedhé personel té kualifikuar dhe do té zhvillojé shprehité
dhe praktikén profesioniale té stafit nEpérmijet trainimit t& vazhdueshén té tyre e pakta nje here
ne vite. Né filozofiné e gendrés dhe té personelit t€ saj gendra ka njé numér vlerash gé jané té
réndésishme pér shtépiné dhe pér té cilét ofrohet kujdes si:

Té drejtat: Qendra angazhohet ndaj PAK pér té garantuar té drejtat dhe detyrimet e ligishme,
gé parashtrohen né Konventén e Kombeve té& Bashkuara pér té€ Drejtat e PAK si edhe ligjet
Shqipetare.

Dinjiteti dhe respekti: Duke njohur vlierén humane te fémijéve me AK, vecantiné dhe té drejtén
e tyre, personeli i gendrés angazhohet gé té trajtohen me dinjitet dhe respekt.

Barazia: Sigurohet duke béré kujdes gé shérbimet né shtépi té jené té arritshme, cilesore dhe
PAK te trajtohen me barazi, dinjtet e pa diskriminim.

Shérbimet garantojné mosdiskriminim pér shkak té racés, kulturés, gjuhés, besimeve fetare,
gjinisé, seksit ose aftésisé sé kufizuar. Shérbimet do t& mbéshteten né individualitetin e klientéve
dhe né pérkushtimin ndershmériné dhe profesionalizmin e personelit.

Cilésia: Siguron shérbime cilésore, gé mbéshteten né standardet e miratuara dhe pérmbushin
kérkesat ligjore dhe té praktikés mé té miré té aritur. Angazhimi pér té siguruar gé stafi gé punon
do té realizojé objektivat e pércaktuara té gendrés né bazé té standarteve té miratuara.

Pavarésia: duke ju ofruar mundési klientéve gé t& mendojné dhe té veprojné né ményré té
pavarur, duke i béré pjesé e marrjes sé& vendimeve pér ta, pér té siguruar personalitetin dhe
intimitetin e tyre gjaté gjithé kohés.

E drejta per tu dégjuar: Angazhimi pér té dégjuar dhe ndihmuar gé PAK té shprehin déshirat
dhe nevojat e tyre né c¢farédolloj ményre e situate gé i pérshtatet mé miré atyre.

Zhvillimi dhe realizimi: PAK do té inkurajhen pér té realizuar potencialin e tyre té ploté dhe
do té ndihmohen té realizojné shpresat dne ambicient e tyre, pér té€ zhvilluar aftésité e tyre ne
praktike, né jetén e pérditshme.

Konfidencialiteti: | gjithé informacioni personal i PAK do té trajtohet né mirébesim dhe me
profesionalizem. Qendra ka pér detyré té ruaj konfidencialitetin e informacionit.

4. Lehtésite e ofruara

Qendra (X), gjysém rezidenciale/ gendra rezidenciale, me karakter social-edukative do té ofrojé
shérbime pér PAK, pér té dyja gjinitg, pér fémijé, deri né 16 vjeg, mbi moshén e detyrimit shkollor
deri né 25vjeg, ose mbi 25 vjeg.

Numri maksimal i klientéve né gendér, né té€ njéjtén kohé&, éshté i barabarté me kapacitetin
maksimal té géndrés. Pérzgjedhja e klientéve gé do té vendosen né gendér pércaktohet né
bazé té kritereve t€ vendosura nga SHSSH, procedurave té€ parashikuara né kété manual, ose
procedurave te vendosura nga vete Agjensia e sherbimit.

Pér cdo PAK gé do té vendoset né gendér caktohet njé kujdestar, i cili mban lidhjen me familjen
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dhe pjesétarét e tjeré té stafit, specialistét e njésisé etj. Qendra krijon njé ambient té sigurté pér
cdo PAK ge merr sherbime, né bazé té nevojave dhe kerkesave té€ vecanta gé ata kang, né
pérputhje me mungesén e vetédijes ndaj rrezikut, nevoja pér siguri personale dhe aspekte té
tjera té sjelljes.

Né varési me vlerésimin e béré nga ekspertét, drejtuesi i gendrés organizon punén dhe merr
masa gé kérkojné:

e Mbikéqyrje té drejtépérdrejté té& veprimtarive sé PAK.

e Mbéshtetje pér kujdesin personal té PAK si pastrimin, higjenen personale, veshjen, ngrénien
etj.

e Marrjen e masave gé dyert e disa dhomave té gjumit gé kané nevoj pér mbikqgyrje né
vazhdimesi t& mos mbyllen me kyc.

e Pérdorimin e pajisjeve té dégjimit né dhomat e gjumit, si alarmet gé njoftojné zgjimin e
PAK.

e Marrjen e masave gé muret rrethuese té jené té sigurta, dyert e jashtme t& mbahen té
kycura dhe te merren masat e nevojshme pér mbrojtien nga zjarri.

e 18 rinjté nuk do té lejohen gé té dalin jashté territorit t& njésisé pa personin mbikéqyrés,
né rastet kur ekspertét e vlerésojné té nevojshme njé gjé te tillé.

e PAK inkurajohen gé té marrin pjesé né veprimtari dhe programe gé nxisin shprehité pér
aftésimin e tyre, pér njé jeté sa mé té pavarur gé té jeté e mundur si udhétime, sponisje
dhe gatim, kujdes personal etj.

e Klientét vendosen né dhomat e gjumit duke respektuar normat e pércaktuara né manual.

e  (Gjaté géndrimit né gendér respektohet intimiteti i cdo klienti.

e Qendrat duhet té€ zbatojné rregullat pér pérshtatshmériné e ambjenteve pér tu ardhur né
ndihmé personave me AK né |8vizje, pér levizjen e tyre me karrocé.

e NEé godiné duhet té instalohet njé ashensor, i cili duhet té ofrojé mundési gé karroca té hyjé
lirisht si né ashensor ashtu edhe né dhomat e gjumit, né ambientet e tualetit, ambientet
e pérbashkéta etj.

e Inkurajimin e pérdorimit t& hapésirave té pérbashkéta ku dhe té rinjté do t& mundésohen
té shpenzojné kohén né veprimtarité sociale, argétuese dhe té€ mésuarit.

e Ne gendra ndodhen dhoma té pérbashkéta pér veprimtari argétuese, pér ngrénien e
vakteve et].

e (Qendra vendos njé telefon né dispozicion té klienteve pér t& béré telefonata private. Po
ashtu vihen né dispozion hapésira pér vizitat private me prindérit dhe anétaré té tjeré té
familjes.

e inkurajohen gé té shprehin preferencat e tyre pér zgjedhjen e ushqgimit dhe gatimin e tij;

e Shtépia ka njé automjet té posacém, té pérshtatur pér PAK, pér lévizjen e tyre.

5. Pérbérja e personelit

Personeli i gendrés (X) rezidenciale/ gjysém rezidenciale pérbéhet nga Drejtori dhe punonjés té
tjeré gé ofrojné shérbimet pér pérdoruesit e shérbimit.

Drejtuesi i gendrés pérgjigjet pér organizimin dhe zhvillimin e programeve gé do té implementohen
nga profesionistét, kujdestarét, e gjithé stafi sipas fushave gé mbulojng, pér shérbimet gé kryejné
gjaté gjithé kohés me pérdoruesit e shérbimit. Drejtuesi bén mbikéqgyrjen e personelit dhe
vlerésimin e punés sé tyre sipas rregullave e normave, té reklamuara né dokumenta zyrtare,brenda
ligjeve té vendit. Stafi i institucionit merr trajnim pér fusha té ndryshne, né pérputhje me nevojat,
pér té realizuar programet e zhvillimit dhe shérbimet e parashikuara.
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Ofruesi i regjistruar i shérbimit zbaton njé politiké rekrutimi konkurente, t& hapur e demokratike

pér rekrutimin e stafit.

Né gendér punésohen edhe njé numeér punonjésish ndihmés si kuzhinieré, pjatalarés, pastrues,
shoferé roje etj, té€ cilét mbéshtesin mbarvajtjen né progesin e ofrimit t& shérbiméve ndaj klientéve.

Sipas nevojave té vierésuara pér klientét gendra (X) rekruton edhe infermieré, té cilét ndihmojné
pér té ofruar kujdes shéndetésor pér personat né nevojé.

Né gendér punésohen edhe profesionist té tjeré apo personel shtesé pér té& mbuluar mungesén

e pérkohshme apo té pérheréshme té stafit.

Personeli i gendrés (X) ka kualifikimet e méposhtme:

Nr Detyra

A Drejtor

B Sektori i shérbimeve, specialistét
Pérgjegjés profesional
Psikolog
Punonjés Social
Specialist fizioterapist
Specialist Logopedist
Specialist okupacional
Edukator i specializuar
Kujdestar
Specialist pedagogji
Terapist Zhvillimi

C Sektori i administratés ndihmése
Pérgjegjés sektori
Financier
Magazinier
Guzhinier
Ndihmés guzhinier
Pjata larés
Punétor pastrimi
Shofer
Punétor mirémbajtje

6. Profili i personelit

Kualifikimi
Specialist i fushés sé Ak i diplomuar.

Specialist i fushés. Diplomé e larté
Fakulteti i Psikologjisé

Fakulteti i Punés Sociale

Fakulteti Infermjerisé, Dega Fizioterapi
Fakulteti Infermijeris€, Dega Logopedi
Specialist té fushés sé AK, té trajnuar
Mésuesi, Edukator.

Mésues, Edukatoré, etj

Mésuesi speciale

Specialist t& fushés té trajnuar

pE&r terapi individuale

Punonjés social/ specialist i fushés sé AK
Manaxhim finance

ekonomist

profesionist i dipllomuar

profesionist i dipllomuar

me té mesme

me tetévjecare

me té mesme

me té mesme

e Drejtori té keté pérvojé t& menaxhimit t& dokumentuar né puné sociale, pedagogji, drejtési
dhe fushén e mbrojties sé PAK, mbi pesé vjet pérvojé;

e Punonjési Social té keté diplomé universitare né Puné Sociale;

e Edukatori, Mésuesi, ose Mesuesi Special, Terapisti Okupacional, t& keté diplomé

universitare né drejtimin pérkatés;

e Terapistiité Folurit, Logopedisti, diplomé universitare ose certifikaté né fushén pérkatése;
e Fizioterapisti té keté diplomé universitare (fusha e mjekésisg, infermierisé€ dega fizioterapi,

akademia e sporteve);

e Neurolog, neuropsikiatér, psikiatér: Diplomé universitare ne te njejten fushe.

76 MODULI 4



e Psikologu, Diplomé universitare né Psikologji;

o Kujdestarét: certifikaté té shkollés sé mesme té infermierisé€ dhe trajnim pér ¢éshtje té
fémijéve dhe PAK;

e Té gjithé punonjésit gé punésohen né gendrat rezidenciale ose komunitare ditore pér
fémijé dhe PAK, duhet té kené Déshminé e Penallitetit, e cila dorézohet para punésimit té
tyre né institucionet e kujdesit.

7. Struktura organizative

DREJTORI

Sektori i Sektori
shérbimeve Administrativ

Pérgjegjés profesional Manaxher

Specialist

Psikiatér/Psikopediatér Financier

NG N

Terapist té foluri Kuzhinier

Punonjés social Magazinier

Psikolog Punétor mirémbajtjeje

Fizioterapist Pastrues, Roje

Terapist okupacional Shofer

Bl e

Edukator i specializuar

N

Mésues special

_(
_(
_(
{
_(
_(
_(
_(
_(

N

MANUAL | ZBATIMIT TE STANDARDEVE TE SHERBIMEVE TE PERKUJDESIT SHOQEROR PER PERSONAT ME AFTESI TEKUFIZUAR 77



8. Procedurat pér kujdesin shéndetésor

Pér té gjithé PAK e sistemuar né gender (X) plotésohet njé skedé e posacme pér gjéndjen dhe
nevoja shéndetsore té klientéve. Informacioni mbi patologjiné e klientit &shté konfidecial dhe
mbahet né njé dosje té vecanté dhe pérdoret vetém nga personat e autorizuar si: kujdestari,
mijeku i gendres apo infermjeri. Né dosje pérfshinet edhe njé autorizim gé I1Eshon prindi pér
mjekimin gé do ti béhet klientit.

PAK e vendosur né gendren (X) rezidenciale regjistrohen te mjeku i pérgjithshém i lagjes ku
ndodhet gendra, pér t& marré kujdesin parésor shéndetsor. Pér ata PAK, pér té cilét ka njé
proceduré té kujdesit té pérbashkét, té cilét e kalojné kohén né familje, mund té€ jeté e nevojshme
Qe té rregullohet njé regjistrim i pérkohshém te njé mjek i dyté i pérgjithshém né zonén e banimit.

Né gendrat komunitare ditore gendra bashképunon me familien dhe gjendja shéndetésore e
klientit ndiget nga mjeku i familjes.

Qéndra bashképunon me prindérit gé té plotésojné nevojat e PAK pér kujdesin shéndetésor.

Né strukturat e brendshme dhe né ambientet e jashtme té géndrés ndalohet pirja e duhanit, pér
té mbrojtur shéndetin e klientéve dhe té punonjésve.

9. Procedurat pér arsimimin

Té gjithé PAK e vendosur né gendrén rezidenciale apo gjysém rezidenté té (X) do té kené programe
té posagcme pér arsimimin e PAK.

Qendra (X) népérmjetEekipit Multidisiplinar té profesionistéve, vieréson nivelin e zhvillimit t& PAK,
evidenton nevojat dhe propozon planin e arsimimit té tij. Plani i arsimimit éshté pjesé e Planit té
Kujdesit(PEI).

Qendrat si rezidenciale dhe ditore, pér ata fémijé me AK gé kané nivel zhvillimi té pérshtatshém,
krijon kushtet té ndjekin pragramet mésimore brénda né institucionit si edhe né shkolla normale
jashté institucionit.

Drejtuesit e gendrés ndjekin dhe vierésojné progresin e programeve per arsimim nga PAK dhe
marrin masa pér rishikimin dhe plotésimin e tyre hap pas hapi.

10. Procedurat pér zbavitjen

PAK duhet t& marrin pjesé né veprimtari t& ndryshme gé mundésojné zhvillimin e tyre por edhe
té argétohen. Veprimtarité gé do té organizohen té jené pérfshirése jo vetém brénda né gendér
por né aktivitete jashté saj, me pjesémarrjen edhe nga persona te tjeré t& komunitetit.

Né progesin e programimit t& veprimtarive merren dhe mendimi, déshirat dhe ndjenjat e PAK, i
personelit dhe i familjaréve. Pér PAK té vecanté béhet dhe vierésimi i rrezigeve gé té sigurohet
kujdesi i duhur.

11. Konsultimi me pérdoruesit e shérbimit

Vlerat dhe filozofia e cdo Qendre kérkojné gé PAK gé jané té sistemuar né gendér té jené té
informuar pér té gjitha céshtjet gé lidhen me akomodimin dhe shérbimet gé do té ofrohen.

Punonjesi Social ndihmon gé& PAK, familjarét dhe prindérit t& marrin pjesé né vlerésimin e
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gjendjes sociale e shéndetésore té klientéve me géllim gé shérbimet t& garantojné mbéshtetje
dhe progresin e déshiruar.

Pér kété organizohen mbledhje té rregullta me PAK , Punonjesi Social mban lidhje té rregullta
me prindérit e familjaré té tjeré.

12. Crregullimet e sjelljes

Kontrolli dhe disiplina né gendra jané faktor té réndésishém pér mbarévajtjen e shérbimit. Ato
mbéshteten né forcimin pozitiv té sjelljes pér t€ gjithé klientet, népérmijet zhvillimit té bisedave,
duke i trajtuar ato me dinjitet, e duke ndérhyré né kohén e duhur.

Njohja e gjendjes dhe e sjellieve t& PAK krijon mundési pér té ndértuar programe individuale té
kujdesit gé lidhen me pérmirésimin e sjellies. Kjo té& bazonet edhe né zbatimin e standarteve té
shérbimeve dhe né metodat bashkékohore té€ punés pér eleminimin e crregullimeve té sjelljes.

Pér kété punonijési gé éshté pérgjegjés pér klientin ndérhyn me kujdes pér té kapércyer situatén,
duke pérmirésuar gjéndjen. Sa heré gé crregullimet e sjellies béhen pengesé pér zbatimin me cilési
dhe efektivitet t& Programit Edukativ Individual té personit, pérgjegjési Profesional konsultohet
me Ekipim Multidisiplinar dhe familjen pér ndihmé t& metejshme. Cdo vendim gé merret éshté
né pérputhje me standartet e shérbimeve shogerore per PAK.

13. Kujdesi dhe mbrojtja

Qendra (X) éshté e angazhuar gé té ofrojé sherbime cilesore e té sigurta pér té gjithé PAK.

Rreziget e mundshme vlerésohen rregullisht dhe pércaktohen nevojat pér cdo PAK, sipas gjendjes
e problematikés gé kané, duke mbajtur né ¢cdo rast shénimet pérkatése.

Personeli i gendrés punon pér té siguruar mbrojtien e PAK, dhe pér kété personeli trajnohet
vazhdimisht.

Qendra mban njé kopje té progedurave té mbrojties sé& PAK dhe njé udhézues pér praktikat me
géllim gé t& mos pérsériten fenomet negative e t€ mos kené ndikim nga sjellja dhe veprimtarité
negative té PAK té tjeré.

14. Procedurat pér pérballimin e rrezigeve
Mrojtja nga zjarri dhe procedurat e emergjencés

Qendra angazhohet pér ofrimin e njé mjedisi té sigurt dhe pa rrezige (shih “Lehtésité e ofruara”).
Né raste té mungesave dhe rrezigeve pér klientét gé frekuentojné gendrén, personeli do té ndjeké
procedurat e drejtorisé. Né rast se personeli vlereson se rreziku éshté i madh pér personat e
gendrés duhet t& informojé menjéheré policing. Né kéto raste kontaktohet edhe familja. Né raste
zjarri personali pérgjégjés zbaton rregullat e mbrojtjes nga zjarri. Né raste emergjence informohet
njésia e zjarrfiksave, apo ekipi i urgjencés.

Stafi i gendrés do t& marré masa gé té evitohen té gjitha rreziget pérdoruesit e shérbimit deri né
pérfundim té situatés sé rrezikshme.
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Qendra (X) inspektohet rregullisht nga njésia e shérbimit té zjarrfikésave .
Godina e gendrés duhet té pérmbushé standardet e rregullores kundra zjarrit.

Personeli késhillohet vazhdimisht nga drejtuesit pér parandalimin e zjarrit, e trajnohet pér
procedurat e mbrojtjes nga zjarri.

Sistemi i alarmit kundér zjarrit provohet periodikisht sipas njé kalendari t& vecanté.

Né té gjithé ambientet e godinés vendosen fikéset e zjarrit t& cilat provohen rregullisht dhe
mirémbahen.

Godina pajiset me njé sistem té spérkatjes me ujé.

15. Ushtrimi i fesé

Personat me aftési té kufizuar, g& marrin shérbime si né gendrat rezidenciale apo ditore, do té
mbéshteten gé té praktikojné zakonet e tyre fetare pa diskriminim.

PAK ndijekin ritet dhe shérbesat fetare. Qendra respekton kérkesat pér ofrimin e njé diete té
pérshtatshme, négoftése éshté e nevojshme, dhe mbajtien e veshjeve kur ato kérkohen né
raste té tilla.

16. Procedurat pér realizimin e lidhjeve me familjarét.
Qendrat rezidencioale
Qendra inkurajon ruajtien dhe forcimin e lidhjeve t& PAK me familjarét dhe t& aférmit.

Qendra ndérton njé plan té vecanté pér lidhjet me familjarét dhe té€ aférmit dhe kujdeset gé ata
té vizitojné njésiné sa heré gé kjo éshté e nevojshme.

Qendra bén pérgatitjet pér vizitat né shtépi duke siguruar transportin e nevojshém me mbéshtetjen
e personelit.

Prindérit e PAK do té informohen rregullisht pér ecuring e fémijés sé tyre. Punonjésit pérgjegjés
kujdesen pér krijimin e marrédhénieve pozitive me anétarét e families dhe pér informimin periodik
té tyre.

Qendra inkurajon dhe ndihmon PAK gé té marrin telefonata nga anétaré té families dhe migté
e tyre.

17. Procedurat pér trajtimin e ankesave

Si gendrat ditore komunitare ashtu edhe ato rezidenciale duhet te kene nje procedure te ligjeruar
per trajtimin e ankesave te perdoruesve te sherbimit, per sherbimet ge japin. PAK gjaté gjithé
kohés sé géndrimit né gendér ndihmohen pér té njohur dhe ndjekur progedurat e ankesave gé
ka pércaktuar drejtoria.

Pérfituesit e sherbimit duhet ta njohin kete procedure dhe te ndihmohen kur ata duan te ushtrojne
te drejten e ankimimit.

Njésia afishon informacion né lidhje me organizata dhe individg, té cilét, né ményré té pavarur,
mund t'i ndihmojné té rinjté lidhur me ankesat gé ata mund té kené.
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Qendra informon PAK pér shérbimin e Avokatisé gé ofrohet nga njé organ i pavarur pa pagese.

Ankesat né lidhje me standardet e sherbimeve té ofruara nga agjensité e shérbimeve mund
t'i drejtohen edhe Komisionit pér Inspektimin e Kujdesit Social. Shérbimi Social Shtetéror apo
Komisionerit Antidiskriminim.

18. Procedurat pér periudhén kalimtare e largimin nga gendra

Qendra ndihmon PAK @gé té arrijé njé shkallé sa mé té larté pavarésie gé té jeté e mundur deri
né kohén gé largohet nga struktura e kujdesit. Né té€ gjitha llojet e shérbimeve né deklaratén e
géllimit vendoset edhe koha e géndrimit té Kklientit né kété lloj shérbimi.

Né kohén e largimit nga géndra e kujdesit, rezidencial apo gjysém rezidencial, hartohet njé
program i detajuar né pérputhje me nevojat e individit, t& cilat t& mund t&€ pérmbushen gjaté
fazés sé ardhshme té jetés sé tij né familie, komunitet apo né shérbime té tjera mbéshtetése.

Né té gjitha rastet éshté e nevojéshme gé progesi i largimit té realizohet nga ofruesit e shérbimeve
né bashképunim me familjarét si dhe Njésiné e pushtetit Vendor. Kjo proceduré t& marré té gjithé
kohén e duhur deri né realizimin e saj dhe té keté né gendér cilésing e jetés sé PAK.
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MODULY

MBROJTJA E PAK,
UDHEZIME DHE PROCEDURA
PER TRAJTIMIN E RASTEVE TE ABUZIMEVE




1. Abuzimi dhe neglizhimi

Abuzimi fizik pérfshin goditjet, shkundijet, hedhjet, helmimet, djegiet , mbytjet né uj&, mbytjet me
duar, si dhe ¢do gjé tjetér gé té aférmit ose stafi i sherbimit bejne me géllim per PAK.

Abuzimi emocional ka té bé&jé me keqtrajtimin e vazhdueshém emocional té PAK, i cili shogérohet
me pasoja té rénda dhe té vazhdueshme emocionale e mendore. Ai pérfshin dhe rastet kur i
thuhet PAK se éshté i pavlefshém, ose éshté i papérshtatshém, etj. Abuzimi mund té pérfshijé dhe
sjellie té rénda e brutale g& mund t'u shkaktojé PAK, ndjenjén e frikés, té rrezikut ose shfrytézimin.

Abuzimi seksual pérfshin detyrimin dhe joshjen e PAK pér té marré pjesé né veprimtari seksuale,
pavarésisht né se PAK e di ose jo se cfaré po ndodh. Veprimtarité pérfshijné edhe kontaktin fizik,
aktet jopenetruese apo pérdhunimin, marrédhéniet homoseksuale dhe seksin oral.

Neglizhimi ka té bé&jé me mos plotésimin e nevojave fizike ose psikologjike bazé pér PAK té cikat
cénojné shéndetin, zhvillimin dhe edukimin e PAK. Ai perfshin edhe neglizhimin e realizimit te
programeve te caktuara per PAK nga gendra e sherbimeve. Neglizhimi pérfshin edhe mungesén e
shérbimeve ndaj PAK nga kujdestarit apo nga familjarét e tij pér t€ siguruar veshjen dhe ushgimin
e pérshtatshém, strehimin, pérjashtimin nga ambjentet e sherbimit, braktisjen, mosmbrojtjen
nga rreziku ose démtimi fizik dhe emocional si dhe mungesén e mbikéqyrjes nga kujdestaré ose
trajtimin e pérshtatshém mijeksor.

Ankesat pér abuzim apo neglizhim nund ti béjné veté PAK, me ndihmén e kujdestarit, t&
institucionit rezidencial ose komunitar, familja e tij, si dhe persona té tjeré gé kané interes pér
mirégenien e PAK.NE t& gjitha rastet merret dhe mendimi i PAK.

2. Trajnimi i rasteve té keqgtrajtimeve

Parimi bazé pér té trajtuar shgetésimet né lidhje me mbrojtien e PAK éshté siguria, mirégenia
e tij si edhe nje jete dinjitoze. Cdo sherbim per PAK duhet té siguroje ruajtjen e perdoruesve te
sherbimit nga nga veprime gé mund t& ndérmerren nga té tjerét ne dem te tije.

Né rastet kur njé PAK informon se éshté i shgetésuar nga sjellja e njé personi té caktuar, personeli
duhet té:

e Reagojé me getési,

e Té konfirmojé pér Personin se ai ka béré miré gé informoi, por pa treguar konfidencialitet
ndaj tij.

e Angazhohet me seriozitet pér shgetésimin e paragitur edhe sikur té jeté e véshtiré pér t'u
besuar.

e Ménjanojé pyetjet e drejtépérdrejta.

e Pérpiget té kuptojé garté cfaré ju thoté personi.

e Garantojé siguri pér PAK dhe kur éshté e nevojshme té sigurojé dhe shérbimin e duhur
mjeksor.

3. Mbajtja e informacionit dhe procedurat qé ndigen

e Pér mbajtjen e informacioni,t ne raste keqtrajtimi, nga stafi pergjegjes, pérdoret njé
formular standard né té cilin pérfshihen té gjitha shgetésimet, pretendimet ose deklarimet
e perdoruesit te sherbimit.

e Personat g& marrin informacion nuk duhet t& premtojné konfindencialitet, as pér PAK gé
deklaron kegtrajtimin dhe as pér punonjesit e tjeré gé deklarojne né emér té tij .
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e Personeli duhet té keté t& garté se ata jané té detyruar té€ veprojné né kété ményré dhe té
shpjegojné me getesi procedurat ge ndigen e pérfundimet e mundshme gé do té rezultojné
nga informacioni gé jepet.

e Me gjithe informacionin e marre, gendrat e sherbimeve mbajne nje Procesverbal.
Procesverbali i informacionit duhet té firmoset né datén pérkatése.

e Procesverbalet duhet té jené té sakté dhe té hollésishme. Duhet té béhet dallimi i garté
mes kallézimit, spekullimit apo interpretimit. Né kété fazé shqetésimet, deklarimet apo
pretendimet jané ende té pa provuara.

e Procesverbalet jané konfidenciale dhe u tregohen vetém personave té caktuar pér kété
géllim. Négoftése kérkohen veprime urgjente pér t& mbrojtur PAK rasti paragitet né organet
pérkatése ligjore.

Personat gé merrin ankesat pér abuzime me PAK kané si detyrim t& ndjekin rregullat e méposhtme:

e Té shmangin pyetjet sugjestionuese ndaj PAK

e Té mos japin asnjéheré siguri pér konfidencialitet

e Te inzormojne menjéheré ankesén tek Drejtori, ne Zyrén Rajonale t& SHSSH, Bashking /
Komunén ku bén pjesé géndra e sherbimeve.

e Zyra Rajonale e SHSSH, Bashkia/Komuna raporton menjéheré né Shérbimin Social
Shtetéror, i cili ka pérgjegjési pér monitorizimin e kétyre rasteve.

e [nspektorét e Zyrés Rajonale t& SHSSH duhet té€ pérfshihen né té gjitha fazat e procesit
té ankimimit.

Né procedurat duhet té& bashkérendohen tre faktoré té pavarur:

e Ekzaminimin pér mbrojtien e perdoruesit te sherbimit.
e Procedurat disiplinore
e Hetimet policore

Né rastet kur dyshohet pér veprime kriminale, si sulm seksual ose fizik apo neglizhim, njoftohet
polica.

4. Referimi i informacionit

Formulari Nr 1, Proces verbali i informacionit t& mbrojtjes s& PAK plotésohet nga institucioni
rezidencial, ditor ose komunitar né formatin e paragitur né progesvebalin 1. Ky informacion
referohet né Zyrén Rajonale t&é SHSSH ose né Bashking/ Komunén né té cilén gendra éshté né
varési.

Formulari Nr 2, pér referimin e ankesave plotésohet nga Zyra rajonale e Shérbimit Social né
bashképunim me institucionin rezidencial / ditore apo komunitar dhe Bashking/ Komunén gé
jané né varési gendrat. Raportimi me shkrim (Formulari 2) ose, né raste urgjente, raportimi me
gojé tek Shérbimi Social Rajonal, Shérbimi Social Shtetéror ose Bashkia / Komuna béhet brenda
24 orésh.

Institucioni shqyrton provat né dispozicion, né bashképunim me té gjithé aktorét e pérfshiré né
kété proces, gé kané njohuri pér incidentin pér PAK. Referuesit identifikojné né ményré té qarté
nése shgetésimet kané té béjné me abuzim ose neglizhim dhe sjellin argumentat dhe provat e
nevojshme gé PAK ka nevojé, pér té& ndérmarré veprime t& menjéhershme mbrojtése.
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Vendimet gé mund t& merren né kété rast mund té jené:

Asnjé veprim i métejshém

Ofrimi i menjéhershém i shérbimeve ndinmese, né ményré té drejtépérdrejté ose té térthorté.
Plan veprimi pér mbrojtjen e menjéhershme

Referimi tek njé agjenci/organizaté/institucion tjetér per ndihme apo mbrojtje.

5. Rradha e procedurave gé ndigen nga institucionet
apo personat pérgjegjées

PROCEDURA PER MBROJTJEN E TE PAK

Shqetésimi i ngritur dhe ankesa e béré

Veprimi i menjéhershém nga drejtori
dhe ose stafi profesional i institucionit

Shaetésimi éshté pér ndonjé
kegpérdorim t€ mundshém té
pérdoruesve té shérbimit nga ndokush
jashté institucionit

N /

Masat e menjéhershme t& sigurisé pér viktimén

Shqetésimi lidhet me kegpérdorimin e
mundshém té pérdoruesve té shérbimit
nga stafi, vullnetarét ose partnerét

Raportimi drejtpérdrejt te Shérbimi Social Rajonal ose Bashkia apo Komuna
né té cilén jané né varési. Shérbimi Social Shtetéror, polici, gjykata

Procesi i rishikimit
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Formular 1

Konfidencial

Emri i PAK

Adresa:

Koha:

Data:

Vendi:

Hollésité pér rekomandimin
Emri;

Adresa:

Kontakti:

Lidhja me PAK:

Hollésité nbi PAK:
Emri:
Adresa:

Data e lindjes:
Lloji i aftésisé sé kufizuar:

Ndryshimet né sjellien e PAK
Ndonjé informacion tjetér:

Hollésité gé lidhen me shqgetésimin:
(pérfshirg fjalét e PAK nése éshté e mundur)

Hollésité né lidhje me autorin e supozuar:

Siguria aktuale e PAK:

Vizité ose trajtim mjeksor urgjent:

Kush tjeter Ka NjONUIT PEF TASHIN?........vivieciiii ittt ettt ettt

Plotésuar nga:

Data: Nénshkruar nga:
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Formular 2

Konfidencial

Emri i ankimuesit:
Origjina/kombésia:
Adresa/hollésité e kontaktit:
Mosha:

Gjinia;

Emri i viktimés (nése éshté i ndryshém nga ankimUES): .....eviveeeeiveiriireieieire e e e e
Kombésia:

Adresa/nolIESItE PEr t€ MAITE KONTAKE: .......oviviiiciiiti ettt
Mosha:

Gjinia:

A e ka dhéng viktima pélgimin pér plotésimin e kétij formulari? O PO O JO

Lidnhja e ankimuesit me viktimén

Data e incidentit(eve):

Ora e incidentit(eve):

Vendi i incidentit(eve):

Gjendja fizike & emocionale e viktimés

(pérshkruani me hollesi ¢do prerje, gérvishtje, gjerrje, sjellie dhe gjendje shpirtérore):

Emri i personit(NAVe) T8 @KUZUET: ........cveeiviiiieeiteit ettt ettt e e b b nare e
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PErshkrimi i punés S Personit(Nave) t€ aKUZUAL: ........ovoveeireiiiieieireiteieeesie et eere st b s e et sre e
Institucioni rezidencial i kujdesit pér PAK pér té cilin punon(jné) person(at) e akuzuar:

Mosha:
@Gjinia:

A éshté kontaktuar policia? O PO (O JO Nése po, ¢faré ndodhi?

A éshté informuar viktima pér trajtimin e disponueshém mjeksor? (O PO (O JO
Nése po, a ka kérkuar viktima trajtim mjekesor pér incidentin? O PO O JO
Nése po, kush e ofroi trajtimin? Gila éshté diagnoza dhe prognoza?
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Cdo informacion tjetér pérkatés i ofruar gjaté intervistés
(pérfshiré kontaktin e béré me institucionet e tjera, nése ka):

Hollési pér referimet dhe késhilla pér nevojat shéndetsore,
fiziologjike dhe ligjore té viktimés dhéné nga personi gé plotéson raportin:

Raporti plotésohet nga:

Emri;

Pozicion:

Data/ora/vendi:

A éshté informuar ankimuesi pér procedurat e institucioneve rezidenciale
t€ kujdesit pér PAK pér trajtimin e ankimeve? O PO O JO

Data kur éshté paraqitur raporti te Shérbimi Social Rajonal, Shérbimi Social Shtetéror ose Bashkia
apo Komuna né té cilén jané né varési gendrat e PAK:

Personi pérgjegjés te Shérbimi Social Rajonal ose Shérbimi Social Shtetéror:

Emri: Pozicioni:

Neénshkrimi:

Pérshkrimi i shkurtér i incidentit:
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MODULI

KONTRATA TIP




Mbeshtetur ne Standartet e sherbimeve te perkujdesit shogeror per personat me aftesi te
kufizuar kemi hartuar kete Kontrate Tip, e cila pércakton misionin dhe filozofiné e pérkujdesies,
vlerésimin e nevojave individuale té pérfituesve shérbimet e ofruara, té drejta dhe detyrimet e
klientéve dhe té personelit, etj.

Kjo kontraté &shté e detyrueshme pér té gjithé pérfituesit e sherbimit. Njé kopje e Kontratés Tip
i jepet pérfituesit, njé kopje vendoset né dosjen personale té pérfituesit.

REPUBLIKA E SHQIPERISE
MINISRTRIA E MIREQENIES SOCIALE DHE RINISE
SHERBIMI SOCIAL SHTETEROR

Qendra e zhvillimit ............cccvvvenen. (Qytet) v
Prot. Nr. Dt .... /.... /2010

Kontrate Tip

Kjo kontraté lidhet midis Qendrés sé Zhvillimit..................... pérfagesuar nga z.

dhe pérfituesit ose kujdestari ligjor , Z.

Qendra e zhvillimit................oooo éshté njé Institucion Rezidencial/ ditor komunitar. Publik
apo privat

Misioni i gendrés
Ofrimi i shérbimeve sipas standarteve bashkékohore, evidentimi dhe plotésimi i nevojave bazé
pér PAK, respektimi i t€ drejtave té pérfituesve, pérmirésimi i Cilésisé sé jetés dhe integrimi i tyre
né jetén sociale me géllim shmangien e pérjashtimit social, pérbéjné misionin bazé té gendrés
S€ gendrés sé zhvillimit.........eevvevvviiiiiiiiiiiineee, et.sipas misionit konkret te ¢do sherbimi.

Strategjia e gendrés sé zhvillimit

Veprimtaria dhe aktiviteti i institucionit bazohet né pjesémarrjen dhe pérfshirjen e pérfituesve,
nxitien e integrimit social, pérkushtimin dhe profesionalizmin e ekipit né ofrimin e shérbimeve
mbi bazén e metodés multidisiplinare té pérkujdesit pér PAK.

Objektivat

e Pérmirésimi dhe rritja e llojshmérisé sé shérbimeve.
e Pérmbushja e nevojave té pérfituesve te sherbimit.
e Mbéshtetja psiko-emocionale.
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e Garantimi i sigurisé dhe mirégénies.

e |ntegrimi né komunitet, pérfshirja sociale.

e Kujdesi shéndetésor sipas nevojave specifike.

e Pérmirésimi i marrédhénieve me familien dhe ruajtja e vazhdimésisé sé kontakteve.

e Ndergjegjésimi i opinionit publik pér problemet e PAK dhe gjithperfshirjae tyre ne jeten e
komunitetit.

Liojet e shérbimeve qé ofrohen:

e Akomodim.

e Shérbimi shéndetésor.

e Mbéshtetje psiko-sociale.
e Shérbime psiko-sociale.
e Shérbime psiko- motore.
e Fizioterapi.

e Ortofoni.

e Terapi okupaciomale.

e Terapi zhvillimi.

e Shérbimi ushgimor.

e Shérbimi i lavanterisé.

e Shérbimi sanitar.

e Aktivitete social-kulturore etj. etj sipas vendimeve ge marrin agjensite e sherbimeve.

Marrédhéniet e PAK me institucionin :

PAK duhet t& pérmbushin detyrimet gé ka vendosur institucioni té cilat jané té shprehura né
rregulloren e brendshme té tij

Detyrat e PAK

® Respektimi rregullores sé brendshme t& institucionit;

e Respektimi i dinjitetit t& PAK.

e Respektimi i dinjitetit t& personelit.

e Ruajtja e getésisé né Institucion.

e Kujdesi dhe pérgjegjésia e materialeve né perdorim.

* Mbajtja e higjenés personale dhe t& ambientit.

* Marrja e detyruar e medikamenteve sipas késhillave t&€ mjekut.

e Kryerja e detyrueshme e vizitave te mjeku.

e Respektimi i ményrés sé funksionimit té institucionit.

e Deklarimin e pagesés sé aftésisé sé kufizuar dhe i pagesés sé€ kujdestarisé.

PAK kané té drejtén e:

e Fjalés, (shprehjes s& mendimeve, nevojave, déshirave, preferencave etj);
e Respektimit té& dinjitetit.

e Pjesémarrjes né aktivitete sportive, fetare,( kisha/ xhami/ etj) .

e Pjesémarrjes né hartimin e planit edukativ individual, shéndetésor.

e Njohjes sé standarteve té€ pérkujdesit social.

e Pérfitimit t& shérbimeve té barabarta.
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e Respektimit t& intimitetit.

e Pérzgjedhjes sé aktiviteteve né té cilat déshirojné té marrin pjesé.

e Pjesémarries né planifikimin e aktiviteteve.

e \endosjes sé njé orari t& pérshtatshém vizitash.

e Drejta per te dhene mendimin, pér t& vendosur ngrénie, dushin orarin e fietjes.

e Pjesémarrjen né pércaktimin e menysé.

e Mbaijtjes sé sendeve té vogla personale.

e Mbrojties nga dhuna dhe abuzimet e tjera;

e Ankimimit dhe marrja e pérgjigjes brenda afatit t& pércaktuar;

e \eté administrimit té t& ardhurave.

e [ te gjitha te drejtat e tjesa ge jane te sanksionuara ne standartet e sherbimeve shogerore
per PAK.

Marrédhéniet e PAK me personelin

e PAK jané té detyruar té respektojné personelin;
e PAK duhet té kryejné detyrat gé i cakton personeli dhe ge jane te shpallura ne PEL.

Marrédhéniet PAK me njéri tjetrin

e Té& jené korrekte, té singerte dne migésore midis tyre.
e Té respektojné njeri — tjetrin.

e Té mos krijojné situata konfliktuale.

e Té ndihmojné shokét né situaté té veshtira.

Personeli duhet té:

e Kryejé me pérpikméri dhe seriozitet detyrén e tij.

e Respektoje dinjitetin dhe personalitetin e PAK.

e (Ofroje shérbimet me pérkushtim dhe profesionalizém.

e Jeté serioze dhe té zbatojé rregullat e etikés profesionale.

e Jeté i paanshém dhe pa paragjykime né marrédhéniet me perdoruesit e sherbimit.
e Parandalojé, shmangé dhe raportojé me transparencé rastet e abuzimve.

Masat administrative pér PAK

Né rastet e thyerjes sé Rregullores sé Brendshme té Institucionit nga PAK, merren masa
administrative t& mé poshtme:

e Térhegja e vémendjes. Késhillime individuale.

e Mbledhje e késhillit administrativ pér shqyrtim rasti.

e Paralajmérim verbal pér largim nga Institucioni

e Paralajmérim me shkrim pér transferim ose largim.

e |nformacion Drejtorisé sé Inspektimit t& Standarteve dhe Bashkisé

e Propozim i Drejtorisé sé€ Inspektimit t& Standarteve pér largimin e PAK.

Palét Kontraktuese

PAK/ Pérfagésuesi Pérfagésuesi i Institucionit
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Hyrje

Shérbimi i pérkujdesit shogéror né banesé dhe né komunitet pérfshin shérbime terapeutike,
mbéshtétése, edukative, informuese etj, pér individét me aftési té kufizuar dhe familjet e tyre,
gé kané si géllim a) rritien e aftésive té personit me aftési té kufizur pér t&€ pérmbushur nevojat
jetésore ose té njé jetese sa mé té pavarur, né pérputhje me moshén si edhe pér té realizuar
gjithépérfshirjen né jetén e komunitetit dhe (b) mbéshtetjen e familjés né procesin e kujdesit pér
personin me aftési té kufizuar dhe sigurimin e funksionimit t& saj normal, ku te gjithé anétaret
plotésojné nevojat e tyre.

Shérbimi né banesé dhe né komunitet béhet né mjedisin natyral ku realizohet njé pjesé e miré
e funksioneve té personit me aftési t& kufizuar. Né kété ményré, personi me aftési té kufizuar
aftésohet té kryeje funksionet e réndésishme jetike né kushte normale. Kjo rrit shkallén e
pérvetésimit dhe zbatimit t& shprehive té reja t&€ mésuara.

Shérbimi né banesé dhe komunitet kryhet me kohé té pjeséshme, sipas nevojave individuale,
dhe kjo e bén shumé mé té liré se shérbimi ditor apo rezidencial. Shérbimi né banesé dhe
komunitet pérfshin né proces persona té réndésishém né jetén e personit me aftési té kufizuar
g€ mésojné si té punojné me kété person dhe e vazhdojné punén pér aftésimin e tij edhe kur nuk
éshté specialisti. Kjo rrit shkallén e pérvetésimit t& shprehive dhe mundésité e gjithépérfshirjes
né mjedise jo té specializuara. Shérbimi né banesé dhe komunitet krijon mundésiné e krijimit
té njé rrjeti mbéshtetés té€ personit me aftési té kufizuar gé siguron pérfshirjen e tij né té gjitha
aspektet e jetés.

Shérbimi né banesé dhe komunitet realizon edhe mbéshtetjen e anétarit t& families g& merr
péfitimin e kujdestarisé. Kjo siguron rritien e cilésisé sé shérbimit gé ofrohet pér personin me aftési
té kufizuar dhe ul masén e stresit t€ kujdestarit gé shkakton probleme mijeksore, psikologjike
dhe sociale. Mbéshtetja e familjes siguron pérmirésimin e Cilésisé sé jetés sé té gjithé anétaréve
té families dhe ul ndikimin e stresit dhe stigmés.

1. Tipet e shérbimeve

1.1 Shérbimet pér moshén parashkollore

Shérbimet pér moshén parashkollore kané si synim edukimin parashkollor, zhvillimin gjuhé&sor
e shprehive té té folurit , nxitjen e pavarésisé né ngrénje, higjené,veshje/xhveshje etj., aftésimin
pér té realizuar nevojat dhe higjenén personale, zhvillimin e shprehive motorike dhe té lévizjes,
zhvillimin afektiv, aftésimin pér té luajtur me lojéra t& ndryshme veté apo me shokg, evitimin e
crregullimeve té sjellies, aftésimin pér t& marré pjesé né jetén sociale, zhvillimin e shprehive té
organizimit, etj. (sipas nevojave individuale t& cdo femije).

Perfituesit e shérbimeve jané fémijeé me aftési t& kufizuar 1- 6 vjec, p.sh., fémijg me zhvillim té
vonuar, fémijé me probleme motorike, fémijé autiké, fémijé gé kané crregullime té sjelljes, fémijé
me problem shikimi, fémijé g& nuk dégjojné, etj., (b) familjet e fémijéve me sipér té trajtuar dhe
(c) personeli i cerdhes ose kopshtit ku shkon fémija.
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Tipet e shérbimeve pér fémijén me aftési té kufizuar pérshijné:

a) Mbéshtetje terapeutike
e terapi zhvillimi,
e terapi psikomotore,
e ergoterapi,
e terapiloje,
e terapi arti,
e terapi té foluri (logoterapi/ortofoni),
e terapi fizike,
e ¢fj. (sipas nevojave individuale).
b) Mbéshtetje pér menaxhimin dhe evitimin e cregullimeve té sjellies
¢) Edukim parashkollor
d) Etj. (sipas nevojave individuale)

Tipet e shérbimeve pér familien pérshijné:

a) Mbéshtetjen emocionale,

b) Informacion per aftésiné e kufizuar,

c) Informacion pér burimet e mbéshtetjes pér aftésiné e kufizuar

d) Trajnim pér té punuar me fémijén ,

e) Mbéshtetje pér avokati pér fémijén me aftési t& kufizuar

) Kujdes i shkurtér (pér fémijén me aftési t& kufizuar - nga disa oré né dité )
g) Mbéshtetje pér rritien e autonomis personale.

h) Etj., (sipas nevojave té familjés).

Nése fémija shkon né cerdhe apo né kopésht, tipet e shérbimeve pér personelin e cerdhes apo
kopshtit pérfshijné:

a
b

c
d

=

Informacion pér aftésing e kufizuar té fémijés

Trajnim pér té punuar me fémijén.

Ndihmesé pér ngritien e programit edukativ dhe social té fémijés.
Etj. , (sipas nevojave).

= — =

Shérbimet realizohen né:

a) banesén ku jeton fémija
a) cerdhe ose kopésht
b) mjedisin komunitar si lulishte, restorant, mjedise zbavitése, sportive, et;.

1.2 Shérbimet pér moshén shkollore

Shérbimet pér moshén shkollore kané si synim zhvillimin e aftésive individuale t& personave
me aftési té& kufizuar dhe integrimin e tyre né aktivitete shkollore dhe jashtéshkollore me
bashkémoshatarét. Ato mbulojné zhvillimin gjuhésor e té shprehive té té folurit , nxitien e
pavarésisé né ngrénje, higjené,veshje/xhveshje et;., aftésimin pér té realizuar nevojat dhe higjenén
personale, zhvillimin e shprehive motorike dhe té levizjes, zhvillimin afektiv, aftésimin pér té luajtur
me lojéra té ndryshme veté apo me shoké, evitimin e crregullimeve t€ sjelljes, aftésimin pér té
marré pjesé né jetén sociale, zhvillimin e shprehive té& organizimit, zhvillimin e aftésive shkollore,
etj. (sipas nevojave individuale).
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Pérfituesit e shérbimeve jané :

(@) fémijé e adoleshenté me aftési t& kufizuar t& moshés 6-18 vjec: gé ndjekin shkollén e
zakonshme ose shkollén speciale, gé nuk shkojné né shkollé dhe shkojné né njé gendér
ditore ose gé nuk shkojné né njé gendér ditore; p.sh., fémijé e adoleshenté me zhvillim té
vonuar, fémijé e adoleshenté me probleme motorike, fémijé e adoloshenté autiké, fémijé
e adoleshenté gé kané crregullime té sjellies, fémijé e adoleshenté gé kané probleme
shikimi, fémijé e adoleshenté gé nuk dégjojné, etj.; dhe

(b) familjet e fémijéve e adoleshentéve me sipér té trajtuar.

Tipet e shérbimeve pér fémijén me aftési té kufizuar:

a) Mbéshtetje terapeutike
e terapi zhvillimi,
e ergoterapi,
e terapiloje,
e terapi arti,
e terapi té foluri (logoterapi/ortofoni),
e terapi fizike,
e terapi psikomotore,
e etj. (sipas nevojave individuale).
b) Mbéshtetje pér menaxhimin dhe evitimin e ¢rregullimeve té sjellies
¢) Edukim shkollor: ndihmé pér plotésimin e planit individual mésimor, etj.
d) Pérgatitje pér jetesé té pavarur
e) Pérgatitje pér punésim
f) Mbéshtetje pér pjesémarrije né aktivitete né komunitet dhe puné vullinetare
g) Etj. (sipas nevojave individuale)

Tipet e shérbimeve pér familien pérshijné:

a) Mbéshtetjen emocionale,

b) Informacion pér aftésiné e kufizuar,

c) Informacion pér burimet mbéshtetsé pér aftésing e kufizuar

d) Trajnim pér t& punuar me fémijén/adoleshentin,

e) Mbéshtetje pér avokati pér fémijén/adoleshentin me aftési té kufizuar

f) Kujdes i shkurtér (pér fémijeén me aftesi té kufizuar - nga disa ore né dité deri né dy javé-
Q& anétaret e a familjes t& kryejn detyrat e tyre funksionale ose té& shlodhen),

g) Etj., (sipas nevojave té familjes).

Shérbimet realizohen né:

a) banesen ku jeton fémija/adoleshenti
b) mijedisin e shkollés
c) mijedisin komunitar.

1.3 Shérbimet pér té rriturit

Shérbimet pér té rriturit (persona mbi moshén 18 vjec) kané si synim zhvillimin e aftésive
individuale té& personave me aftési t& kufizuar, pérgatitjen pér jetesé né komunitet, integrimin e
tyre né aktivitetet e bashkémoshataréve dhe mbéshtetjen pér pjesémarrje né jetén ekonomike,
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sociale dhe politike. Shérbimet udhéhigen nga déshirat dhe nevojat e personit dhe plotesojné
kérkesat e jetesés sé pavarur dhe gjithépérfshirjes.

Pérfituesit e shérbimeve jané (a) individé me aftési té kufizuar gé nuk shkojné né njé gendér ditore
apo gendér punésimi si edhe ata ge shkojné né njé gendér ditore apo gendér punésimi, apo gé
ndjekin shkollén e larté; ata mund té jené individ me aftési té kufizuar intelektuale, me probleme
motorike, crregullime pérvasive té zhvillimit, autizém, me crregullime té sjelljes, ADHD, probleme
né shikim, gé nuk dégjojné, etj.; dhe (b) familjet e individéve mé sipér té trajtuar.

Tipet e shérbimeve pér personin me aftési t& kufizuar pérfshijné:

a) Mbéshtetje terapeutike
e Terapi zhvillimi,
e Terapi psikomotore,
e Ergoterapi,
e Terapi arti,
e Terapi té foluri (logoterapi/ortofoni),
e Terapi fizike,
e FEtj. (sipas nevojave individuale).
b) Mbéshtetje pér menaxhimin dhe evitimin e ¢rregullimeve té sjellies
c) Pérgatitie dhe mbéshtetje pér jetesé té pavarur
¢ Rritja e pavarésisé né kujdesin pér veten
e Aftésimi pér té€ gatuar, pér té pastruar e kujdesur pér rrobat, etj.
e Aftésimi pér té pérdorur autobuzin
e Aftésimi pér té pérdorur shérbimet komunitare
e FEtj., (sipas nevojave individuale).
d) Pérgatitie dhe mbéshtetje pér punésim né komunitet
e Gjetje e vendit t& punes
e Mbéshtetje pér t& mésuar procesin e punés
e Mbéshtetje pér té€ pérshtatur mjedisin e punés
e Shogérim né vendin e punésimit
e Pérgatitja e njé rrjeti mbéshtetés me punonjés té tjere gé do té ndihmojné personin me
aftési té kufizuar kur nuk éshté specialisti
e FEtj., (sipas nevojave individuale).
e) Mbéshtetje/shogérim pér pjesémarrje né aktivitete né komunitet, veprimtari artistike,
zbavitese dhe sportive dhe puné vullnetare
f) Pérgatitie pér veprimtari politike (pjesémarrje né organizata avokatie, pérgatitie pér té
votuar, etj.) , mbéshtetje/shogérim pér pjesémarrje né aktivitete politike.
g) Etj. (sipas nevojave individuale)

Tipet e shérbimeve per familien pérshijné:

a) Mbéshtetjen emocionale,

b) Informacion pér aftésing e kufizuar,

c) Informacion pér burimet pér aftésiné e kufizuar

d) Trajnim pér t& punuar/mbéshtetur individin me aftést té kufizuara,

e) Mbéshtetje pér avokati pér individin me aftési té kufizuar

f) Kujdes i shkurtér (pér femijén me aftési té kufizuar - nga disa oré né dité deri né dy javé-
Qe anétarét e a familjes t& kryejné detyrat e tyre funksionale ose té shlodhen),

g) Etj., (sipas nevojave te familjes).
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Shérbimet realizohen né:

a) banesén ku jeton individi me aftési té kufizuar
b) mjedisin komunitar

1.4 Vlerésimi, hartimi i planit edukativ individual dhe i raportit té ecurisé

Né pérgjithési procesi ndjek udhézimet e Moduleve 3 té kétij manuali, gé kérkojné pérgatitien e
kétyre dokumentave: (a) Formulari i informacionit pér PAK, (b) Raporti pér viérésimin e nevojave
té PAK; (d) Plani i kujdesit/mbéshtetjes individuale dhe (e) Raporti i ecurisé. Té gjitha formularét
e manualit duhen pérshtatur pér punén me individin; ka shumé réndési té pérfshinet mendimi i
individit me aftési té kufizuar ose kujdestarit té€ tij né cdo etapé. Gjithashtu, té gjithé formularét
kané nevojé pér njé shtojcé gé lidhet me shérbimet ndaj familjes. ( té€ béhet shtojca)

1. Disa parime té réndésishme té procesit t& mbledhjes sé informacionit:
a) Vendos njé marédhénie t& ngrohté me personin me aftési t& kufizuar dhe/ose anétarét

e familjes para se té fillosh marrjen e informacionit.

b) Té gjitha pyetjet duhen béré nga kéndvéshtrimi pozitiv. Shembuj:

e (faré ka té vecanté personi me aftési té kufizuar gé i bén té gjithé ta duan?

e (Cfaré ka gejf t& béje?

e (Cilat jané aktivitet gé parapelgen?

e (Cilat jané mundésité e personit né fusha t& ndryshme?

e (Cfaré duhet té€ diné ata gé punojné me individin gé té japin mbéshtetjen e duhur?

e (faré éshté e réndésishme pér individin?

e (ilét persona né familje kané marédhenie té vecanta? Cila éshté natyra e
marédhénies?

e (Cilét persona jashté families kané marédhénie té vecanta? Cila éshté natyra e
marédhénies?

e (Pér té pércaktuar nevojat) Cfaré déshéroni gé té jeté né gjendje té béj personi me
aftési té kufizuar? (Hartoni listén.) Cilat nga kéto tre kérkesa jané mé té réndesishme
pér ju dhe pse? Cilat nga kéto kérkesa jané afatshkurtéra, afatmesme dhe afatgjata?

2. Disa parime té réndésishme té procesit té vierésimit:

Vlerésimi béhet né mjedisin ku kryhet funksioni gé vlerésohet ( psh aftésia pér t'u ushqyer
béhet né tavolinén e ngrénies né shtépi, ose Né restorant)

Vlerésimi pércakton fillimisht t& gjitha aftésité e fémijés (pikat e forta) pér kryerjen e
funksionit, pa neglizhuar asnjé mundési. Mé pas pércaktohet né cilat fusha duhet
punuar pér té realizuar funksionin né cilési t& miré.

Gjaté procesit té vlérésimit, ekzaminohet mjedisi ku kryhet funksioni dhe pércaktohen
pérshtatjet g& duhen bér pér t& mundésuar realizimin e funksionit.

Gjaté procesit té vlerésimit shihet ndinma gé i jepet personit pér té kryer funksionin dhe
pércaktohen ndryshimet gé duhen béré né kété proces.

Gjaté vlerésimit duhet pasur parsysh gjithépérfshirja né té gjitha aspektet e jetés dhe
normalizimi —dmth kryerja e veprimtarive t& moshatareve té individit

3. Plani i kujdesit né kété rast mund té emertohet edhe plani i mbéshtetjes individuale, pasi
nuk pérfshin gjithé kujdesin pér personin me aftési té kufizuar , por vetém disa aspekte té
tij. Disa parime té réndésishme té hartimit jané:

Plani v& né gendér personin me aftési té kufizuar dhe pasqgyron kérkesat e tjj
Plani éshté multidisiplinar, dmth, pérfshin punén gé béhet nga té gjithé specialistet e
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pérfshiré né mbéshtetjen e individt dhe familjes

e Plani pércakton punén gé duhet béré sipas fushave t& ndryshme dhe kohén (p.sh.
numrin e seancave) e kohézgjatjen e punés.

e Plani pércakton burimet natyrore gé do té pérdoren.

e Plani pércakton si do té vlerésohén arritjet, dmth, cilét do té jené treguesit.

e Plani pérfshin trajnimin e anétaréve té families ose/dhe personelin gé punon me individét
me aftési té kufizuar pér té punuar me funksionet gé jané pjesé e planit.

Vlerésimii ecurisé sé punés béhet né takime multidisiplinare, ku marrin pjesé té gjithé specialistet
e angazhuar, individi me aftési té kufizuar dne pérfagsuesit e familjes. Ndérkohé gé cdo specialist
i angazhuar pér té punuar paraget njé raport me shkrim ku paragiten treguesit e arritur, gjaté
mbledhjes diskutohet arritja e géllimeve né pérgjithési dne pércaktohen pikésyimet pér periudhen
né vazhdim. Disa parime té réndésishme té vlerésimit t& ecurisé sé€ punés jané:

e Treguesit e punés jané té lidhur me veprimtarité funksionale pér rritien e pavarésisé dhe
realizimit t& aktiviteteve té bashkémoshataréve.

e Treguesit e punés jané té lidnura me gjithépérfshirjen né jetén e komunitetit né pérputhje
me veprimtarité e moshés.

2. Aspekte organizative

Organizatat e pérfshira né shérbimin né banesé dhe komunitet jané subjekte té licensuara pér té
ofruar kété shérbim. Ato e shtojné kété shérbim né Deklarimin e Qéllimit (moduli 4), gé pérshtatet
né pérputhje me natyrén e shérbimeve té ofruara.

Ndérmjet organizatés gé ofron shérbimin dhe personit me aftési t& kufizuar ose familjes sé tjj
lidhet njé kontraté shérbimi . Kontrata hartohet sipas modulit 6, duke béré pérshtatjet e duhura.
Natyra e shérbimit t& pérshkruar né kontraté éshté né pérputhje me vlerésimin e nevojave té
personit me aftési té kufizuara dhe pikésynimet e tij pér zhvillim e aftésim dhe/ose gjithépérfshirje
né komunitet.

Personi me aftési té kufizuara i moshés madhore ruan té drejtén e zgjedhjes sé personit gé
kryen shérbimin.Né rastet ku personi éshté nén moshén 18 viec ose éshté nén kujdes ligjor,
familja ka té drejté t& zgjedh personin gé kryen shérbimin. Organizata ge ofron sherbimin bén
rekomandimin, por vendimi perfundimtar pér punésimin e specialistit merret nga nga personi
me aftési té kufizuar ose familja e tij.

Shérbimet né banesé dhe komunitet kryhen nga persona té kualifikuar dhe té trajnuar pér té kryer
kéto shérbime, té cilét mund té veprojné si terapisté, asistenté té kujdesit personal, shogérues,
interpreté t&€ gjuhés sé shénjave, etj. Né pérputhje me nevojat, shérbimet pér njé person dhe
familjen e tij mund té ofrohen nga punonjés té ndryshém.

Njé heré né vit béhet vierésim i cilésisé s& shérbimit té kryer nga personi gé ka nénshkruar
kontratén ose marréveshjen e bashké&punimit. Personi me aftési t& kufizuara ose familja e tij jep
mendim pér vlerésimin e punés sé personit gé ofron shérbimet.

Marréveshja e shérbimit pérfshin dispozita mbi ndérprerjen e marrédhénies né pérputhje me
legjislacionin shqgiptar t& punésimit. Ndérprerja e punés kryhet né pérputhje me legjislacionin e
punés né fugi.
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MODULI

ROLI DHE DETYRAT E SPECIALISTEVE
QE ANGAZHOHEN PER OFRIMIN
E SHERBIMEVE SOCIALE




Hyrje. Punonjési social

Fusha e shérbimeve sociale &shté e gjéré dhe pérfshin té gjithé veprintaring jetésore té njeriut,
té gjithé nevojat e tij. Pér kété arésye dhe specialistét gé angazhohen pér té ofruar shérbime
sociale pér kategorité mé né nevojé jané té shumté.

Puna sociale éshté njé profesion gé shérben pér t& ndihmuar njerzézit té cilét népérmjet
marredhénieve me individét né komunitetin e tyre, t& kontribojné pér té zgjidhur problemet dhe
pér té plotésuar nevojat dhe kérkesat individuale né ambientin e vet komunitar dhe familjar.

Punonjésit socialé ndihmojné individét dhe familiet né nevojé pér té zgjidhur problemet e strehimit,
papunésing, nevojat dhe kérkesat e personave me aftési t& kufizuar, individét me sémundije té
rénda, abuzues me substanca té ndryshme, shtatezani t& padéshiruar, individé me sjellje jashté
normave sociale, familie dhe individe me probleme financiare, konflikte t& ndryshme né familje,
abuzimte ndryshme me PAK |, bashkéshorten dhe fenomene té tjera sociale.

Punonjésit sociale jané té angazhuar né shérbime direkt me klientét edhe pér PAK né gendrat
rezidenciale dhe komunitare publike dhe jopublike, gé administronen nga pushteti gendrore,
pushteti vendore si dne nga OJF dhe sektori privat.

1. Fushat kryesore té veprimtarisé té punonjésve sociale

1.1 Né institucionet redizenciale dhe komunitare té PAK punonjési social kryen kéto
funksione:

e \endos marrédhénie midis gendrés ku ofrohen shérbimet dhe families pér mbrojtjen,
zhvillimin dhe integrimin e PAK.

e Mban ¢do lidhje me familien dhe e informon até pér rezultatet dhe nevojat e PAK gjaté
shérbimeve né gendér.

e Vleréson gjéndjen social-ekonomike, kushtet e banimit si dhe mardhenjet sociale brenda
dhe jashté familjes, duke grumbuluar informacion pér PAK.

e Merr pjesé né diskutimet e rasteve duke ofruar vleresimet e PAK dhe familjes sé tij ne
aspektin psikosocial

e Ndan dhe diskuton me anétarét e ekipit multidisiplinar informacionin e nevojsheme pér
klientin

e Gjaté punés né ekip, jep mendime mbi vlerésimin e nevojave né aspektin edukativ,
shéndetésor , argétues pér PAK

e NE& bashképunim me specialiatét e tjeré dhe kujdestarét, programon planin e kujdesit pér
shérbime social-edukative dhe emocionale té PAK.

e Ndihmon né krijimin dhe mirémbajtjen e dosjes personale t&é PAK duke grumbulluar
informacionin e duhur per ekujliber psiko- emocional.

e NE& gendrat pér PAK, p unonjésisocial implementon programe te planit t& kujdesit si:
0 menaxhimin e sjellieve te papranueshme,
o rritjen e kapaciteteve informative ne fusha te ndryshme,
o0 organizon dhe drejton tema sociale té réndésishme pér kété target grup me problematika

terhegése dhe pjesemarrje aktive te PAK, ,
o Ndihmojné PAK té eksplorojné interesat e tyre, té zhvillojné talentet dhe pavarésing, té
rrisin veté-vierésimin dhe t& mésojné si té sillen me té tjerét né situata te ndryshme.
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¢ (Organizon dhe menaxhon aktivitete argétuese gé nxisin zhvillimin fizik, emcional, intelektual
dhe social t&€ PAK si brénda institucionit dhe jashté tij.

e Menaxhon aktivitetet sportive te PAK sa heré gé ato organizohen né komunitet

e Punon né komunitet pér té€ sensibilizuar opinionin publik per problemet dhe nevojat e PAK

e Krijon rietin e mbéshtetjes pér PAK né komunitet duke vendosur mardhenje midis gendrés
ku ofrohen shérbimet, gendrave té tjera simotra, kopshteve dhe shkollave té komunitetit
, Njésisé Bashkiake, Shérbimit Social Shtetéror, apo dhe organizatave simotra brenda e
jashté vendit g& operojné né té njéjten fushé.etj

e |nteresohet pér PAK né se frekuenton kopshte, shkolla, merret me puné, duke ndjekur
ecuriné e tyre sa heré éshté e nevojéshme.

e (Organizon ose ndjek aktivitete sportive, kulturore gé organizon komuniteti pér kété kategori

1.2 Punojésit socialé qé ofrojné shérbime né familje:

e Késhillojné dhe mbéshtesin PAK gé kané véshtirési pér tu pérshtatur né shogéri si dhe
familjarét e tyre.

e Organizojné shérbime né banesé pér persona ne véshtirési, né rastet kur njé prind éshté
i sémuré ose mungojné té dy prindérit,

e Asistojné PAK me njé prind,

e Qorganizojné adoptime dhe ndihmojné persona té neglizhuar , té té& abandonuar ose PAK
té abuzuar, gé té vendosen né shtépi té kujdesit social,

1.3 Punonjésit sociale té shéndetit mendor

e Ofrojné shérbime pér personat me probleme té& shéndetit mendoré.

e Shérbimet pérfshijné terapiné né grup, terapiné individuale, metoda, dhe ndérhyrje né rast
krize, rehabilitim social dhe trajnim pér aftésimin e tyre pér jetesé té pavarur.

e Ofrojné shérbime mbéshtetése pér té lehtésuar kthimin e individéve né komunitet.

1.4 Punonjésit social té kujdesit shéndetésor

e Ndihmojné individét me sémundje kronike ose vdekjeprurése duke i mbeshtetur
emocionalisht

¢ Organizojné grupe mbéshtetése pér familiet e pacientéve gé vuajné nga kanceri, sida,
alzaimeri dhe sémundje té tjera,

e Késhillojné familjarét, pacientét dhe planifikojné ndérhyrje pér té plotésuar nevojat e klientéve
pas daljies nga spitali,

e Ndihmojné klientét t& kapércejné problemet personale gé ndikojné né cilésing e jetés sé
tyre.

1.5 Punonijésit social ofrojné shérbime dhe keshillime edhe né fusha té tjera si:

e Né spitale psikiatrike punonjésit sociale japin shérbime késhilluese per familien dhe pér
veté personin me probleme te shéndetit mendor.

e Né institucionet e shérbimevve sociale, ndihmojné individét dhe familjet té pérfititojné
asistence sociale dhe té drejtat e tjera ligjore pér pagesat e PAK, strehim, trajnim,
ndérmjetésim, pér punésim etj,

e Né gendrat e pérkujdesit, punonjésit socialé ofrojné késhillim pér PAK gé marrin terapi pér
shqgetésime fizike dhe pér kujdesin e pérditshém jetésor,
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Né fushén e punésimit, késhillojné njerézit me probleme financiare, apo me probleme
familjare, te cilat ndikojné né procesin e punés.

Né gjykata dhe gendra rehabilituese vlerésojné dhe késhillojné individét né sistemin e
drejtésisé penale pér tu pérfshiré dhe punuar mé miré né shogéri;

Punonjésit social g& meren me drejtésing penale, pérgatisin njé vierésim pér individét
qé do té gjykohen dhe e paragesin né gjykaté dhe ofrojné shérbime pér té burgosurit t&
gjykuarit dhe familjarét e tyre. Nje ndihmesé té réndésishme japin per fémijét né procese
gjygésore apo ndarje té prindérve.

Punonjésit sociale gé merren me substancat abuzive késhillojné individét pérdorues té
drogés dhe alkolit né fazén kur ata jané shéruar nga varésia ndaj tyre;

Punonjés sociale pér gerontologjiné jané té specializuar pér koordinimin dhe monitorimin e
shérbimeve pér PAK. Ata mbéshtesin familjare ose fémijé té rritur me prindér t& moshuar
dhe késhillojné té& moshuarit ose anétarét e familjes pér zgjidhjen e problemeve té strehimit,
transportit, apo pérkujdes afatgjate;

Administratorét e shérbimeve sociale kryejné detyra t&€ pérgjithshme menaxheriale né
gendra gé ofrojné shérbime pér PAK, t& moshuarit, spitale, klinika, &tj.

2. Psikologu

1. Fushat kryesore té veprimtarisé sé psikologut

1.1 Né institucionet redizenciale dhe komunitare té PAK pikologu kryen kéto funksione:

Psikologu éshté njé nga anétarét e réndésishém té ekipit multi — disiplinar, ai Eshté pérgjegjés
pér shérbimet e ofruara né géndrat pér zhvillim dhe integrim. Duke e konceptuar punén me
individin si té pandaré nga rrethi i tij familjar dhe komuniteti, funksionet dhe detyrat e psikologut
né géndér jané té lidhura ngushté si mé poshté:

1.2 Psikologu dhe roli I tij me familjen e perdoruesit té shérbimit

Merr kontakt me kujdestarin dhe anétarét e tjeré té€ familjes

Analizon ¢do marrdhénje té klientit me anétarét e tjeré té familjes

Analizon mardhénjet e anétaréve ndérmjet tyre duke analizuar ndikimin e tyre te pérdoruesi
Vleréson faktoré té tjeré familjar (abuzim, hiperproteksion, neglizhim) gé mund té kené
ndikim né problemet e personave me AK.

Vleréson gjendjen psikoemocionale té kujdestarit

Udhézon dhe informon kujdestarin pér cdo problem té réndésishém té pérdoruesit te
shrbimit.

Planifikon dhe realizon ndérhyrje psiko — edukative né familje

Jep késhillime pér kujdestarin me géllim largimin e stresit, stigmés etj

Jep mbeshtetje psiko-emocionale pér t&, duke krijuar grupe mbéshtetje me prindér me
géllim: lehtésimin e streseve, ndarje eksperiencash té pérbashkéta, etj.

1.3 Psikologu bén vlerésime specifike té fushés

Kryen teste té inteligiencés pér pércaktimin e koeficentit t€ inteligiencés
Kryen teste té vizatimit pér pérdorues té vecanté.
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Kryen teste vizualo-motore pér vlerésim té aftésive shkollore
Bén teste psikolologjike pér persona me probleme té rénda emocionale

1.4 Psikologu dhe puna né ekip pér vierésimin dhe hartimin e programeve:

Diskuton me ekipin problemet e pérdoruesit t& shérbimit.

Ndan dhe diskuton me anétarét e ekipit informacionin e nevojshém

Diskuton pér probleme psiko-emocionale, pér probleme té sjellies, si dhe géndrimin gé
stafi duhet té mbajé ndaj tyre.

Diskuton mbi aftésité e pérdoruesit né fusha té ndryshme

Jep mendim pér trajtimin e problemeve té sjellies

Jep mendim né trajtimin e problemeve t& ndryshme emocionale (frikéra,xhelozira,et))
Diskuton mbi sjelljet jo tipike té personit si: ritualet,obsesionet,streotipité apo ¢rregullimet
e integritetit sensorial dhe géndrimin ndaj tyre.

Diskuton mbi pikat e forta t& pérdoruesitte shérbimit dhe stimulimin e tyre.

Pércakton fushat e ndérhyrjes imediate

Merr pjesé né hartimin e raportit te vierésimit t& nevojave

Merr pjesé né hartimin e planit edukativ individual s& bashku me ekipin multidisiplinar
Merr pjesé né rivlerésime

Jep mendime pér ndérhyrie me kujdestarin

Ploteson dokumentacionin individual te klientit pér problemet e mésiperme dhe e mirémban
até.

1.5 Ofron trajtim terapeutik dhe psikoterapeutik pér perdoruesit e shérbimit.

Ofron teknika té trajtimit terapeutik pér perdoruesit né bazé té PEI né fushén e konjicionit,
té problemeve psikoemocionale dhe problemeve te sjelljes.

Kryen késhillim psikologjik

Kryen mbéshtetje emocionale pér pérdorues gé e kané té névojéshme.

Ndérhyrhyn né situata té sjellies ekstreme nga pérdorues t& ndryshém.

Jep teknika dhe terapi pér modifikim tesjelljeve jo adekuate.

1.6 Né punén né komunitet

Bazuar né nevojat dhe mundésité e pérdoruesit, familjaréve, ekipit, apo personave té tjeré té
pérfshirg, psikologu mund t'i ushtrojé té gjithé aktivitetet e lartépérmendura, si brenda ambjeteve
ku punon, ashtu edhe né terren prané familjeve, géndrave té punés, institucioneve, komunitetit,
kopeshte,shkolla etj.

Psikologu sé bashku me anétarét e tjeré té ekipit multi-disiplinar kontribuon né rritjen e
ndérgjegjésimit t€ anétaréve t& komunitetit, pér sensibilizim, pér ndryshimin e géndrimeve
pérkundrjet problemeve té AK

Punon né komunitet né shkollé, kopéshte, familje etj, pér problemet e pérdoruesit
Jep késhilime me kujdestaré, edukatorg, familje dhe neté pérsonatme AK
keshillon teknika trajtimi pér personat

Rivleréson situatén her pas here per te vlerésuar arritjet.
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2 Psikologu ofron shérbime dhe késhillime edhe né fusha té tjera si:

2.1 Né spitale apo klinika psikiatrike

e Psikologét japin shérbime késhilluese pér familien dhe pér veté personin me probleme té
shéndetit mendor.

e Ofrojné psikoterapi t& ndryshme, relaksative, konjitive, dekondicionuese, analitike et;.

e (Ofrojné psikoterapi grupi me familjaré ose pacienté etj

2.2 Né géndrat e pérkujdesit,

e Psikologét ofrojné késhillim, mbéshtetje psikosociale, terapi grupi pér persona gé marrin
terapi pér shgetésime fizike té rénda dhe pér kujdesin e pérditshém jetésor,

2.3 Né fushén e punésimit

e Marrin pjesé €e grupet e intervistimeve pér punésim pér té pércaktuar nivelin psikologjik
té té intervistuarit.

e Késhillojné njerézit me probleme financiare, apo me probleme familjare, té cilat ndikojné
Né procesin e punés.

e Psikologét e punes japin ké&shilla dhe mendime pér trajtimin e bizneseve, reklamat, tregun,
marketingun etj , duke ndikuar né rritjen prodhimit dhe fitimeve

2.4 Né gjykata, hetuesi dhe qéndra rehabilituese (burgje)

e Késhillojné individét né sistemin e drejtésisé penale pér tu pérfshiré dhe punuar mé miré
né shogéri;

e Mbéshtesin dhe ngrené programe reabilitimi né institucionet e edukimit.

e Bgéjné vlerésime psikologjike pér individét gé do té gjykohen dhe ofrojné shérbime pér té
burgosurit, t& gjykuarit dhe familjarét e tyre. Njé ndihmesé té réndésishme japin pér fémijét
né procese gjygésore apo ndarje té prindérve.

e Psikologet shpesh duhet té pércaktojné profilin e personave gé kryejné krime té pérseritura
duke dhéné ndihmesén e tyre pér organet e hetuesisé.

2.5 Psikologet trajtojné personat qé abuzojné me droga dhe pije alkoolike

e Atajapin késhillime pér kéta persona
e U mesojné teknika relaksimi né situata stresi dhe abstinence.
e Bgjné seanca té terapisé sé grupit sidomos né periudhén e reabilitimit.

2.6 Psikologet e shkollave

e Vlerésojné nxénésit me véshtirési né t& mésuar , nxénésit me probleme té sjelljies,nxénésit
me probleme sociale t& familjes (divorce,humbije té njé prindi)

e Hartojne programe psikoedukative pér ta

e | perfshijne kete kategori né seanca terapie dhe késhillimi

Psikologet jané pjesé pérbérése e té gjithé institucioneve gé trajtojné shtresat né nevojé
(azilet,shtépité e jetiméve,streheza etj).
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Veprimtaria e psikologéve po shtohet nga dita ne dité né fusha té ndryshme Ndihmesa e tyre éshté
shumé e madhe pér té pércaktuar pritshmériné e fenomeneve dhe problemeve té ndryshme.

3. Ortofonisti

Ortofonisti éshté njé profesionist i specializuar né trajtimin e c¢rregullimeve té té folurit dhe té
komunikimit tek PAK, gofshin femijé apo dhe tek adulté.

Veprimtaria e tyre shtrihet njgkohésisht né edukimin dhe riedukimin e problemeve gé provokojné
crregullime té zérit, artikulimit t€ fialés dhe té té folurit, kryesisht né persona meaftési té kufizuar.
Ortofonistét ndonjéheré duhet té ushtrojné alternativa té tjiera komunikimi jo verbal, né se kjo &shté
e pamundur pér tu realizuar. Profesionistét ortofonisté, duhet té kené kryer studime specifike gé
i lejon ata té ushtrojné kété profesion prané strukturave shéndetésore.

Aktivitetet mé té shpeshta té ortofonistéve, pérfshijné hartimin e njé programi té€ personalizuar
rehabilitimi, pérshtatjen e mjeteve ndihmése, (regjistrator,kompjuter, aparat fotografik, materiale
didaktike). Ata béjné dhe konsultime me specialisté té tjeré (psikologe, pediatér zhvillimi,
otorinolaringolog).

1. Fushat kryesore té veprimtarisé sé ortofomistit

1.1 Né institucionet redizenciale dhe komunitare té PAK ortofonisti kryen kéto detyra

e Vleréson né detaje fémijén pasi procesi i vierésimit Eshté po aq i réndésishém sa dhe puna
me PAK.

e Vleréson problemet né té folur dhe komunikim te tij.

e Vleréson e nivelin e dégjimit dhe komunikimit

e Vleréson nivelin e t& kuptuarit nga fémija, t& komandave apo mesazheve té thjeshta.

e Observon kohén gé fémija kérkon pér t& komunikuar ose pér tu pérgjigjur

e Observon problet motorike té gojés,gjuhés,dhe fageve.

e (Obsevon ményrén se si fémija bén kérkesa té ndryshme si dhe ményrén se si kundérshton
apo revoltohet.

e (Observon cilésing e té folurit

e \endosjen e ¢rregullté té fonemave

® Problemet me nxjerrjen e zérit

® [ntonacionin jo té rregullté

e Belbézimin

e Mban inventar té rregullté té té gjith tingujve, rrokjeve,apo fjaléve,fialive-fialé gé fémija
léshon et

e Vleréson aftésing e fémijés pér té kérkuar objkte t& ndryshme

e Vleréson aftésing e fémijés pér t& imituar, tinguj, rrokje apo fjalé.

e Vleréson pérdorimin e gjuhés sé trupit ( gjestikulacioneve) nga fémija.

e Vleréson aftésité imituese té fémijés me motorikén globale, fine,bukofaciale,me objekte etj

e Vleréson me shumé kujdes mardhénjét ndérmjet nénés dhe fémijés, apo kujdestarit dhe
fémijés né shtépi té foshnjés et

e Vleréson né se fémija eshte ne prani te personave gé flasin gjuhé té pakuptueshme pér
te et

MANUAL | ZBATIMIT TE STANDARDEVE TE SHERBIMEVE TE PERKUJDESIT SHOQEROR PER PERSONAT ME AFTESI TE KUFIZUAR 113



e Vleréson né se fémija ka kaluar situata te rénda psikotraumatike gé mund té kené ndikuar
né problemet e komunikimit.

e Ortofonisti bashk&punon ngushté me té gjithé profesionistét e ekipit multidisiplinar.

e Merr pjesé né hartimin e PEI

e |Implementon programin edukativ

e Késhillon prindin pér ményrén e trajtimit té& fémijés nga pikpamja psikoemocionale.

e Keshillon até pér teknika té nxitjes s& komunikimit.

e Punon né ményré individuale me fémijén.

e Kujdeset pér ta béré orén mésimore sa mé atraktive pér té.

e Pérdor terapi motorike pér gojén, gjuhén, faget né rastet e paralizave.

e NEé c¢regullimet pervazive pérdor teknikat e imitimit vokal, teknikat e kérkesés me joshije,
me objekte te preferuara , teknikat e té folurit me fjali klishe etj,

e Néé femijé me probleme gjuhésore t& ndryshme trajnon fugishém pérdorimin e fjaléve,
fialive me modelim dhe me regjistrator.

e Né rastet e fémijéve mutiste bashképunon ngushté mé psikologét dhe me familien per
nxitjen psikologjike té fémijés

e Né fémijét me belbéim puna e psikologut ndérthuret me punén e ortofonistit pér mésimin
e teknikave relaksative,ctensionuese, si dhe pér pér rritien e vetbesimit etj..

e Ortofonisti aplikon ményra alternative té& komunikimit sa heré gé komunikimi éshté térésisht
i pamundur.

e Trajnon komunikimin me figura (PECS) ose gjuhén e shenjave.

1.2 Né institucionet shendetésore dhe familje ortofonisti kryen kéto detyra (né institucionet
shendetésore, trajton traumat e kokés, ndérhyrjet kirurgjikale, demencat etj)

e Jep terapi né banesé deri 1 oré né dité

e Vleréson personin

e Vleréson mardhénjet me personat né familje e komunitet.

e Pércakton problemet parésore gé béhen shkak pér komunikimin e pamjaftueshém.
e Harton me specialistét e tjeré, planin edukativ individual.

e Trajnon problemin né ményré specifike.

4. Terapisti i punés (Ergoterapisti)

Terapisti okupacional (Ergoterapist) kryen procedura dhe zbaton metoda trajtimi aktive pér té
pérshtatur klientét pér aktivitetet e jetés sé pérditshme, sa mé té& pamvarur , pér aktivitetet kreative
dhe socio-kulturale, népérmiet teknikave artizanale dhe profesionale. Terapisti okupacional éshté
njé profesionist para-mjekésor gé shogéron personat me disfunksion fizik, psigik ose social,
duke u pérpjekur pér t’i siguruar ose ruajtur atyre njé funksion sa mé optimal né jetén e tyre
té pérditshme, népérmjet pérdorimit té€ aktiviteteve konkrete duke marré parasysh potencialin
dhe pengesat e mjedisit ku ata jetojné. Terapistét e punés ofrojné shérbime rehabilituese pér
personat me aftési té kufizuar mendore, fizike, emotive ose shérbime pér probleme té zhvillimit
té tyre pér: Fushat kryesore té veprimtarisé sé terapistit t€ punés

1 Né institucionet redizenciale dhe komunitare té PAK ergoterapisti kryen kéto funksione:
e Merr informacion té€ detajuar nga familjari pér funksionimin e klientit n familje

e Observon klientin ményren se si funksionon ne familje:si kryen detyrat personale,sa dhe
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si pérfshihet né detyra té familjes

Si e kalon kohén e liré dhe cfar preferencash ka

Observon né se klienti ka nevojé pér mjete pérshtatése ndihmese gjaté kryerjes té veprimeve
ruting.

Ergoterpisti bashk&punon me ekipin multidisiplinar t& gendrés

Pércakton objktivat reabilituese pér planin edukativ.

Bashképunon me fizioterapistét ,ortopedistét pér mjete ndihmése ose pérshtatshméri té
ndryshme né gendér dhe familje.

Bashképunon me psikologun ,punonjésin social pér trajnime t& ndryshme pérshtatur me
aftésité, prirjet dne déshirat e klientiti pér té kryer puné té thjeshta me pak mbéshtetje.
Trajnon pérdoruesin pér kryerjen e shérbimeve ndaj vehtes né ményré sa mé te pamvarura:
ngrenje, tualet, pastrim, veshje etj

Cvendosie t& pamvarura né mjediset e gendrés, si dhe gjsté transportit etj
Trajnon pérdoruesin pér kryerjen e detyrave té ndryshme né gendér duke filluar nga ato
me té thjeshtat deri né detyrat né guzhing, gatim, mirémbajtje mjedisi,etj

Punon né ményreé té€ vazhduar pér té rritur vetévlerésimin e klienteve népérmjet mbéshtetjes
dhe pérforcimit me ményra té ndryshme.

Pércakton llojin e aktivitetit artizanal gé do té trajnohet.(puné me lesh,me dru,me ruaza,me
shtiza,me qylyma,me balté&,né& guzhiné,kopshtari etj)
Trajnon hap pas hapi proceset e thjeshta deri né ato mé komplekse

Krijon njé mjedis favorizues dhe mbeshtetés gé klienti t& ndjehet i kenaqur dhe i vlerésuar
Trajnon hap pas hapi profesione té ndryshme né pérshtatje me aftésité bazé té pérdoruesit
té tilla si(ndihmés lulishtar,ndihmés guzhinjer, etj)

2 Puna e ergoterapistit né fusha té tjera (banesé , spitale,azile etj)

Ergoterapisti mund té japé shérbim né banesé pér persona me probleme té rénda akute
ose kronike té tilla si: gjendje pas operatore té rénda,gjendje pas traumave té rénda fizike
ose cerebrale, pas ndérhyrjeve kirurgjikale né kolong, né fraktura t& ndryshme ,né prblemet
e demencés,né fémijé me PCSI e

Puna e ergoterapistit éshté shumé e nevojshme né spitale me t&€ sémuré réndé me
pamundeési pér té lévizur.

Trajnon Iévizjet nga shtrati,|évizjet n& mjedis dhe tualet

Trajnon Kryerjen e nevojave personale né tualet

Pastrimin,.

Ngrénjen

Shétitjen etj

5. Fizioterapisti

Fizioterapisti ka pér detyré kryesisht té reduktojé deficitet motorike té lindura ose té fituara gjaté
fémijérisé sé héréshmé apo gjaté moshés mé té rritur. Né se deficitet motorike shogérohen edhe
me deficite mendore, terapia éshte e kombinuar dhe quhet terapi psikofizike

Fizioterapistét duhet t& kené edukim special né fushén gé& mbulojné,ata duhet t& njohin miré
anatominé dhe fiziologjiné e funksionimit t& trupit t& njéeriut. Gjithashtu duhet té njohin miré
psikologjing e moshave t& ndryshme (fémijévé dhe mé té moshuarve ) gé terapia té jété e
pranueshme dhe té€ mos rrefuzohet prej tyre . Duhet t€ jené fizikisht t& shéndetshém dhe té
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perballojné ngarkesa fizike gjaté trajtimit t& klientéve té tyre.

Fusha e veprimtarisé sé tyre mé té zakonéshme éshté fusha e AK fizike dhe AK mendore-fizike.
Gijithashtu né institucionet mjekésore si kirurgji ortopedike,neurokirurgji dhe neurologji fizioterapisti
éshté domosdoshmeéri pér reabilitimin e pacientéve me problemet e mé sipérme.

Fushat kryesore t& veprimtarisé sé fizioterapistit

1. Né€ institucionet redizenciale dhe komunitare té PAK fizioterapisti kryen kéto funksione:

Né géndrat e PAK, fizioterapia zhvillohet né nj¢ mjedis té pérshtatshém si palestér ose
dhomé e madhe gé duhet té jeté e paisur me mijete t& shumta si dyshek, shtrat, bicikleta
statike, shkallé suedeze, susta, gira etj

Ne menyré té detajuar fizioterapisti vlieréson funksionimin e PAK duke e observuar até né
situata té& ndryshme si dhe dhe né ushtrime tip.

Pércakton problemet deformimeve té kyceve, anésive, kolonés dhe shkallén (gradacionin)
e shmangijes apo deformimit.

Pércakton tonusin muskular.

Vleréson aftésing pér té& géndruar shtriré,ulur apo né kembé. AftEsiné pér té 18vizur, pér té
ecur, vrapuar, pér te ngjitur shkallét, ményrén & ngjities sé tyre.

Vleréson aftésing pér t& mbajtur ekujlibrin.

Aftésité pér té kryer koordinimet sy-doré, dégjim —lévizje, l1&vizje me levizje etj

Aftésité pér t& mbajtur ritmin etj.

Fizioterapisti organizon punénén me PAK pérheré né bashképunim té€ ngushté mé
specialisté té tjéré té fushés si mjeke, neurologe, ergoterapisté, psikologg, etj.
Fizioterapisti plotéson raportin € nevojave motorike si dhe planin e kujdesit

Né punénén né grup fizioterapisti harton pjesén e PEI gé ka lidhje me psikomotricitetin.
Aivendos objektiva t& garta hap pas hapi né funksion té& pérmirésimit t& motorikés globale,
fine, koordinimit, zbutjes sé& spazmave, géndrimit ne pozicione normale etj.

Fizioterapisti pércakton ngarkesén ditore té ushtrimeve, mjetet gé duhet té pérdoren, vendi
ku do té kryhet terapia etj.

Fizioterapisti sé bashku me asistent- fizioterapistin iplementojné programin e hartuar hap
pas hapi.

Asistentét e fizioterapisé kryejné procedura té terapisé fizike dhe ofrojné shérbime gé
ndihmojné né pérmirésimin e léevizjeve dhe clirimin e dhimbjeve,

Ai pérpiget té zbatoj normat e kodit etik me PAK, t& pérdoré fjalor t& pérshtatshém, té jeté
i kujdesshm gjaté ushtrimeve pér té krijuar mardhénje té€ drejta bashképunimi me PAK
Fizioterapisti mundohet t& pérdoré teknika gé té motivojne PAK pér té mos refuzuar terapine
dhe pér té bashképunuar me té.

Pér fémijét ai ndérthur lojén dhe ushtrimet gé ora té jete sa mé e kéndéshme pér ta.

Né bashképunim me ergoterapistin dhe familjarin pércaktohen té gjitha menyrat se si do
té trajtohet PAK né kushtet e familjes.

Puna e fizioterapistit pa mbéshtetjen e familjes nuk do té kishte rezultatet e déshéruara.
Fizioterapisti jep késhilla t& vazhdueshme pér trajtimin né familje: pérdorimin e mjeteve
ndihmése, pozicionet trupore, géndrimin né karrike,né shtrat,ngjitiet dhe zbritjet e
shkallévé,vendosjen né tualet etj

Fizioterapisti i meson kujdestarit edhe teknika té thjeshta té terapisé gé mund té aplikohen
né familje né formé loje, gjaté ngrénjes, orés sé TV etj
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2 Puna e fizioterapistit né banesé

Fiziterapisti jep ndihmesén e tij né familje sa heré pacientét jané té pa transpotueshém
dhe sa heré éshté e nevojeshmé me seanca perditore 1 oréshe (kryesisht pér persona
me probleme shéndetésore)

Né kéto raste fizioterapisti konsultohet me mjekun pérgjegjés dhe njihet me problemet
shéndetésore te klientit.

Né kéto raste shfrytézojhen mjediset familjare té€ pérshtatura.Fizioterapisti né keto rrethana,
aplikon té gjitha ushtrimet tip g€ mund té realizohen né kushte té tilla.

3 Puna e fizioterapistiti ne qéndra shéndtésore dhe azile

Kryhet né sallat e fizioterapisé

Programi ngrihet nga mjekét dhe fizioterapisti

Terpia éshte pérditore dhe synon rehabilitimin sa mé té miré dhe sa mé té shpejté té
pesonit.

6. Ndihmés infermiere dhe psikiatér

Ndihmésit infermier dhe psikiatér ndihmojné né pérkujdesjen e individéve me aftési té kufizuar
mendore fizike, t& démtuarit, t& paralizuarit g€ jané vendosur né gendra rezidenciale, gendra
infermierie dhe gendra té shéndetit mendor dhe né familje.

Detyrat e ndihmésit t& shérbimit shéndetésor né gendér jané té ngjashme me shérbimet
qé ofrohen né shtépité e pacientéve ose né gendrat rezidenciale té pérkujdesit té PAK,
Ofrojné shérbime pér ushqgimin, pérgatisin krevatet dhe i ndihmojné pacientét té lahen
vishen dhe té hané,

Ndihmeésit japin shérbime pér dhénien e kurés pér pacientin; masin temperaturén, pulsin
frymémarrjen, tensionin etj,

Shogérojné pacientét pér procedurat e ekzaminimit, mbajné pastér dhomén e pacientit,
rregullojné pajisjet asistojné né kryerjen e progedurave té ndryshme etj,

Vézhgojné nga afér kushtet fizike, mendore dhe emative té pacientit dhe raportojné ¢do
ndryshim né stafin e infermieréve,

Ndihmés infermierét e punésuar né gendér caktohen edhe si kujdestare sidomos pér
rastet gé géndrojné né gendér pér kohé té gjaté pér muaj ose edhe vite,

Ndihmeésit zhvillojné marrédhénie té vazhdueshme me klientét dhe komunikojné né ményré
té kujdesshme.

7. Psikiatér (asistenté té shéndetit mendor) kujdesen pér
individé me probleme mendore dhe emotive

Punojné sé bashku me psikiatrin, psikologun, infermierét, punonjésit social dhe terapistét,
Ndihmojné pacientét té vishen, lahen, ushgehen, shogérizohen dhe pérfshinen né aktivitete
edukuese dhe rikrijuese,

Luajné lojé me letra me pacientét, shohin TV me ta dhe marrin pjesé né aktivitete sportive
dhe udhétime,
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e \/ézhgojné nga afér pacientét dhe raportojné pér problemet fizike, sjellie gé mund té jené
té réndésishme pér tu njohur nga personeli tjetér,
e Shoqggérojné pacientét pér ekzaminime dhe trajtime.

8. Ndihmeésit e shérbimit shéndetésor né shtepi ndimojné
PAK qé jetojné né shtépité e tyre

e Nén drejtimin e stafit t& infermieréve ose mjekéve ata japin shérbime gé kané lidhje me
shéndetin, administrimin e medikamenteve etj,

e Shérbimet né shtépi pérfshijné shérbimet infermierike, matje pulsi, temperaturén,
frymémarrjen; ndihmojné me ushtrime té thjeshta né mbéshtetje t& PAK té ngrihet nga
krevati, té lahet, vishet dhe pastrohet,

e Ndérrojné rrobat jo té pastra, béjné masazhe, me alkol ose afrojné shérbime né mbéshtetje
té personave me gjymtyré artificiale,

e Ndihmojné PAK gé kané nevojé pér pérkujdesje né familjet pér t& shmangur shtrimin né
spital,

e Pérkujdesi shéndetésor né shtépi kryhet nga infermieri, fizioterapisti ose punonjési social
té cilét mbajné shénime pér shérbimet e kryera dhe progresin e arritur,

e Raportojné ndryshimet e kushteve té pacientit tek mbikgyrési ose manaxheri i rastit.

9. Asistentét e pérkujdesit né gendrat e pérkujdesit

e Mbikgyren pér higjenén personale dhe aftési jetésore ditore,

e Mbajné rregjistrat e klientéve, sigurojné gé ata té& marrin mjekimin e duhur,

e Kontaktojné me anétarét e familjeve té tyre dhe diskutojné me personelin, specialistét,
mjekét ose kujdestarét pér t'u njohur me nevojat e klientéve dhe ményrat e plotésimit té
tyre,

e Ofrojné mbéshtetje dhe ndihmojné klientét gé té pérfshinen né programe pér mirégenien
e tyre si dhe programe argétuese né& komunitet dhe aktivitete té tjera,

e N& gendrat rehabilituese t& shéndetit mendor, klinika, spitale psikiatrike, asistentet e
shérbimeve sociale bashképunojné me profesionistét si psikiatér, kujdestaré dhe psikologe
pér té& ndihmuar klientét pér jetén e pérditshme, si t& komunikojné dhe té shogérizohen
me persona té tjeré, t& marrin pjesé né programet e trajnimit, terapi pune, késhillim, etj.
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MODUL

9

ELEMINIMI | PENGESAVE
ARKITEKTONIKE




Té gjitha barrierat g& nuk lejojné njé lévizje té€ ploté té personave, té cilét ndodhen né kushte
té kufizuara pér lévizje, t& pérkohshme ose té pérhershme, apo gé lévizin né karrige me rrota
konsiderohen barriera arkitektonike

Barrierat arkitektonike kané té€ béjné me: elemente arkitektonike (parkingje, dyer, shkallg,
korridore) objekte dhe mobilje (lavamané, rafte, EC. etj), nga mungesa e disa paisjeve ndihmése
(parmaké pér mbajtie gjaté ngjities sé shkalléve, korridoré, shenjat pér lévizje) elemente pér
shkage aksidentesh (materiale rréshqitése, dyer xhami té paevidentuara, qoshe t& mprehta).

Eleminimi i barrierave arkitektonike &shté njé e drejté gé rrjedh nga tre kushte, gé& duhen té
respektohen e té zbatohen si : arritshmeéria, pérshtatshméria dhe vizibiliteti. Eleminimi i barrierave
éshté i domosdoshém té realizohet jo vetém né gendrat e shérbimeve rezidennciale e komunitare
pér PAK por edhe né ¢do zyré dhe institucion publik apo privat ku ofrohen shérbime si né shkolla,
spitale, bashki, komuna, imstitucionet e drejtésisé, institucionet kulturore, stadiume, rrugé, mjetet
e transportit publik etj.

Disa nga ndérhyrjet gé nevojiten pér t& ménjanuar barrierat dhe pér té siguruar autonominé e
PAK né gendrat rezidenciale e komunitare si dhe né té gjitha objektet e tjera ku ofrohen shérbime
social-mjeksore té drejtépérdrejta me klientét mund té jené rréshqitési me pendencé jo mé té
larté se 8%, ashensori, ngjitési i shkalléve, bastuni, karriget me rrota dhe shumé forma té tjera
té personalizuara.

1. Organizimi i hapésirave té brendshme

1.1 Salla té pérbashkéta: Sallon , dhoma e ngrénies

Preferonen mé shumé zgjidhjet e hapura, si dhe shpérndarja e mobilieve né shtépi né ményré
té thjeshté. Duhen garantuar hapésira té pérshtatshme midis mobilieve dhe té pérbérésve
ndértimoré (dyer, dritare, etj), pér t&€ mundésuar kalimin e personave gé pérdorin paisje ndihmése
PEr té l8vizur:

e Hapésira minimale pér té kaluar midis mobiljeve késhillohet té jeté 70 — 90 cm.
e Hapésira e nevojshme pér rrotullimin e karrocés me rrota éshté 150x150cm - 170x170
e Mobiliet me borduré té rrumbullakét japin njé siguri mé té madhe.

1.2 Dhoma e gjumit

Dhoma e gjumit mund té organizohet né ményra té ndryshme, sipas llojeve té démtimeve apo
nevojave té klienteve.

Duhet garantuar njé hapésiré e pérshtatshme manovrimi midis mobiljeve dhe mundésia pér
rrotullim prané shtratit, si dhe mundésia e géndrimit t& operatoréve prané shtratit:

e Hapésira né anén e shtratit duhet té jeté 150 cm, pér té siguruar rrotullimin e karrocés si
dhe 90 cm pér ecjen e saj;

e Hapésira midis mobiljeve, apo mobilieve dhe murit duhet té jeté 70 — 95 cm, si dhe duhet
té keté njé hapésiré té lirg, t& paktén 120 cm né anén e shtratit pér t& mundésuar spostimin
e personit shtrat/karrocé;

e P&r hapésirén e rrotullimit pérmasat duhet t&€ jené minimumi 150x150cm, dhe
maksimumi170x170cm;
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e Sipérfagja minimale mund té variojé nga 350x300cm, né rastet kur dhoma ka shtrat tek,
deri né 550x 400cm pér dhomat me dy shtretér;

e Shtrati duhet té keté lartésiné afro 40-50 cm (ose gjithsesi njé lartési té pérshtatshme
PEr nevojat e personave gé paragesin patologji t& palcés sé kokés, dhe té personave gé
zakonisht i ndihmojné ato), si dhe duhet té jeté i pajisur me njé “kémbalec” pér té lehtésuar
spostimet.

Kur njé gjé e tillé nuk éshté e mundur, éshté e nevojshme té parashikohet instalimi i njé aparati
ngrités. Aparatet ngrités mund té jené fiks, ose té lévizéshém: aparatet fikse mund té fiksohen
né tavan ose né dysheme, dhe béjné gé pacienti t& ndjehet plotésisht i pavarur. Kurse aparatet
lévizése, Q&€ jané té vendosura mbi rrota, mbi té cilat éshté i vendosur sistemi i ngritjes lart
kérkojné patjetér prezencén e njé asistenti gé té€ ndihmojé né manovrat e |évizjes lart apo té
zhvendosjes sé personit.

Pérdorimi i njé dysheku kundér plagéve nga ndenijia e gjaté shtriré do té vlerésohet rast pas rasti.
Nuk duhet té lihen pas dore pengesat e I8vizéshme gé pérbéhen nga dyer, kapakét e dritareve,
apo dyer dritaret, kapakét e rafteve. Pér personat té cilét mund té kené nevojé té géndrojné té
shtriré gjaté né shtrat, éshté e réndésishme gé t’u jepet atyre mundésia té shikojné jashté dritares.

1.3 Guzhina

NE kété hapésiré té shtépisé éshté mé e preferueshme zgjedhja e vendosjes sé pajisjeve né gendér
dhe jo né vijé té drejté, me géllim gé té garantohen mundési lvizjeje sa mé té pérshtatshme.

Pajisjet e ndryshme té guzhinés (banaku, pajisjet elektroshtépiake, kontenitorét) duhet té€ jené té
vendosura né lartési té tilla gé té jené té arritshme, t& pérdorshme dhe té sigurta jo vetém pér
personat gé jané me karrocé me rrota por edhe pér personat me trup té& shkurtér ose gé kané
véshtirési t& ngrejné krahét lart.

Njé nga kushtet kryesore dhe ku duhet t€ béhen pérshtatjet e guzhinés éshté ajo e pérmasave
minimale, dhe gé duhet t& mbahet gjithmoné njé hapésiré e liré midis mobiljeve. Pérmasat gé
duhet t& ndigen jané:

e Hapésira e liré e poshté ndarjeve duhet té jeté 70 cm;

e | artésia e rrafshit duhet té jeté 75-80cm nga toka, duke u kujtuar gé duhet t€ jeté gjithmoné
hapésira poshté pér kémbét e liré.

e Hapésira pér té garantuar njé rrotullim t& miré duhet té jeté 150 x150 cm;

e [ artésité minimale té€ arritshme duhet té jené 40 cm, dhe ato maksimale 140cm;

e Eshté e nevojshme njé sipérfage minimale prej rreth 250 x 300 cm pér kuzhinén e personave
Qé paragesin patologji té palcés sé kokés.

Duhet garantuar njé vazhdimési midis rrafsheve té€ punés, vecanérisht mes rrafshit t& gatimit
dhe lavamanit, n& ményré gé té favorizohet zhvendosja e tenxhereve gé ziejn&, duke evidentuar
késhtu situata t& rrezikshme. Eshté mé miré t& pérdoret nj¢ formé& mobilimi me bordura té
rrumbullakta, shporta lévizése ose elemente gé lévizin né drejtim vertikal, pér té lejuar gjetjen
dhe marrjen mé té lehté té objekteve. Pér té transportuar objekte mé té rénda mund té pérdoret
njé karrocé lévizése.

Lavamani i guzhinés duhet té€ keté té njéjta karakteristika gé kemi pérshkruar tek lavamani i
banjés, qofté pér lartésing, qofté pér tubacionet e ujit té nxehté, dhe rubinetét me koké té gjaté
dhe me mishelator.
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Raftet e banakut, pozicionohen né njé lartési prej 40-110 cm dhe duhet t& kené kapaké me
shina: éshté mé miré té evitohen kapakét me mentesha.

Sot jané té disponueshém edhe modele gé lévizin vertikalisht sipas udhézimeve t€ posacme
dhe shumé praktike, edhe sepse zmadhojné mjaftueshém hapésirat e pérdorshme.

Prizat dhe celésat e dritave vendosen né njé lartési midis 90 dhe 110 cm: nése ndizen me njé
shtypje té lehté té bérrylit ato mund té pérdoren edhe nga tetraplegjikét.

1.4 Banjoja

Hidrosanitaret dhe pajisjet € tjera té banjés duhen vendosur né ményré té tillé gé té garantojné
njé hapésiré té miré pér levizje:

e hapésira pér rrotullimin duhet té jeté 150 x150 cm;

e vendosja né pozicion gendror e hidrosanitareve dhe aksesoréve té tjeré, bén t& mundur
afrimin e hapésirave pér levizje;

e pér té siguruar njé kapje t& forté gjaté spostimeve (karrike me rrota-EC, karrike me rrota-
kabiné dushi) &shté e nevojshme té instalohen doreza rezistente;

e Eshté mé miré t& pérdoret nj¢ dysheme jorréshqitése, dhe rafte pa qoshe té dala apo
kénde té forta;

e Pér personat gé kané humbur krejtésisht apo pjesérisht ndjeshméring termike, éshté e
késhillueshme gé té izolohen né ményré té pérshtatshme tubacionet e ujit dhe pajiset e
banjove me mjete gé sigurojné njé temperaturé té pérshtatshme;

e Dyert e banjos duhet t&€ hapen nga jashté (dhe kjo vlen jo vetém pér personat me aftési té
kufizuara), pér té evituar bllokimin e derés nga personi i rrézuar apo nga karrigia me rrota
né rastet kur ato nuk ndjehen miré.

1.5 Korridoret

Korridoret duhet té kené pérmasa té pérshtatshme, pér té€ béré té& mundur kalimin sa mé té lehté
té personave gé pérdorin paisje ndihmése, gé ndodhen né njé karrocé me rrota apo edhe gé
transportojné pako t& ndryshme. Eshté e nevojshme t& garantohen hapésira t& pérshtatshme
PEr levizje:

e Pé&r rrotullimin pérmasat duhet té jené 150 x 150 cm;

e (Gjérésia e kalimit duhet té jeté jo mé pak se 90 cm (pérmasa mé e miré éshté 150 cm).

Gijithsesi korridoret duhet té kené njé gjérési té paktén prej 150 cm, né ményré gé té lejojné
rrotullimin e karrocés dhe kalimin né té njéjtén kohé té karrocés dhe té njé personi. Duhet té
béhet kujdes gé kalimi i karrocave t& mos pengojé lévizien e hapjes sé dyerve gé mund té
ndodhen né& korridor. Eshté e réndésishme gjithashtu gé t& mbrohen murret apo qoshet nga
goditjet aksidentale té karrocés me rrota.

1.6 Shpengime

Shpengimet e pérmasave té vogla, paragesin hapésira té vogla pér zhvendosje, jo vetém pér
personin gé éshté né karrocé por edhe pér ato gé transportojné valixhe apo pako, pér persona
té shéndoshé, pér graté shtatézéna. Mé té pérdorshme jané dyert me shina, pasi nuk pérbéjné
pengesé. Pérmasat e nevojshme jané:
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e hapésira né anén e derés pér ta hapur drejt vetes duhet té keté njé pérmasé minimale prej
45 cm;
e thellésia e korridorit pér t& hapur derén duhet té keté njé pérmasé minimale prej 100 cm;

1.7 Karakteristikat e shérbimeve higjenike

Eshté e nevojshme t& verifikohet shkalla e shfrytézimit t& secilés prej paisjeve sanitare. Nga kjo
rrjedh njé liri e ploté pérsa i pérket zgjedhjes sé zgjidhjeve gé do ndérmerren.

Por, né projektimin e shérbimeve higjenike éshté shumé e réndésishme té pozicionohen né
meényré korrekte paisjet sanitare dhe ato ndihmése: duhet mbajtur parasysh hapésira pér kalimin e
karrocés ndérmijet paisjeve hidrosanitare, té cilat nése jané t& vendosura né ményré té ndérprere,
PErbéjné mé pak pengesé dhe paragesin mé shumé lehtési gjaté pastrimit.

Gijithashtu &shté mé miré gé paisjet hidrosanitare t& pozicionohen té distancuara nga muri, pér
pengesén gé mund té kené rrotat e karrocés apo pér té garantuar njé hapésiré té nevojshme
péEr kalimin e njé personi tjetér.

Karakteristikat, pérmasat minimale dhe hapésirat pér t’iu afruar pajisjeve hidrosanitare duhet té
kené karakteristikat e méposhtme:

e WC e bide

Eshté i késhillueshém pérdorimi i modeleve t& ndérprera pérsa i pérket EC, me ndenjése jo té
hapur pérpara (preferohet edhe kaseta e shkarkimit t& ujit e vendosur pas shpinés me funksion
mbéshtetés: mé miré nése butoni i shkarkimit t€ ujit ka pérmasa t& médha dhe té njé pérdorimi
té lehté).

Lartésia nga toka duhet t€ jeté e pérfshiré midis 38 e 55 cm, bordurat preferohen té jené té
rrumbullakta pér té& mbrojtur IEkurén, dhe duhet té kené mbéshtetés pér krahét né té dy anét
dhe shpinore gé rregullohet pér thellésing.

Pé&r ta béré mé t& lehté spostimin &shté miré té lihet njé hapésiré prej rreth 80 cm midis EC dhe
murit (ose njé hidrosanitari tjetér).

Sistemi i shkarkimit té ujit duhet té jeté i thjeshté pér t’u pérdorur, si psh ato gé duhet té térhigen
poshté apo ato gé kérkojné ushtrimin e presionit mbi njé buton.

Bidea duhet t& jeté e pajisur me kapése mbéshtetése népér ané (fikse ose gé higen) pér té
lehtésuar spostimin.

Edhe né kété rast késhillohet njé model i ndérpreré, dhe lartésia e anés sé sipérme nga toka
duhet té€ jeté 50 cm.

Karakteristikat e rubinetave duhet t€ jené té njéjta me ato té parashikuara pér lavamanin. Do
ishte mé miré paisja e banjos me njé zile alarmi, té tipit me njé litar deri né tok&, mé miré nése
éshté e vendosur prané EC.

Nése zgjidhet njé model EC t& pérshtatshme, mund t& eliminohet bidea.

Né lidhje me kété, pér té zvogéluar sa mé shumé spostimin né hidrosanitare, &shté gjithmoné
mé miré nése pérshtatet funksioni i bidesé né EC, duke e pajisur me njé rubinet &vizés né muré
dhe vendosjes sé shkarkimit né dysheme, pér mbledhjen e ujrave.
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e Lavamani

Késhillohet pérdorimi i njé lavamani me rrafsh, pa koloné ose gjysém inkaso, me borduré té
sipérme né njé lartési prej rreth 80 cm nga dyshemeja, pér té lejuar kalimin e kémbéve. Njé
lavaman jo shumeé i thellé dhe njé pasqyré e pjerrét, garantojné komoditet mé t& madh dhe mé
tepér lehtési pérdorimi.

Gijithashtu, duhet t& jeté i pajisur me tubacione uiji t&€ ngrohté e té ftohté dhe me rubinet, do ishte
mé miré me rubinet me levé dhe i pajisur me njé mishelator me dorezé té l1evizshme dhe me njé
mishelator me bllokues termostatik, pér té evituar gé uji i shpérndaré té tejkalojé temperaturat
€ pranueshme.

Eshté miré nése sifoni mbéshtetet ose futet n& muré, sidomos né rastet e personave me
ndjeshméri té ulét termike dhe té prekjes, sepse kalimi i ujit t& ngrohté né tubin e shkarkimit
mund té provokojé djegie té ndryshme (prandaj duhet té evitohet kontakti direkt me kémbét).
Pér té béré té mundur gé karroca té pozicionohet pérballé lavamanit, duhet té keté njé hapésiré
té liré minimumi prej 80 cm nga ana e brendshme e pajisjes hidrosanitare.

Aksesorét e banjos si furca e dnembéve, mbajtésja e sapunit, peshqiri etj. vendosen 15 cm
mbi lavaman.

¢ Vaska

Pér té béré t& mundur afrimin e karrocés né krah té vaskés duhet té keté njé hapésiré té liré prej
140 x 80 cm. Prané vaskés duhet té keté té paktén njé dorez& né muré, dhe njé zile alarmi, mé
miré nése éshté me litar térhegés. Rrubinetat duhet té hapen pérmes njé leve, dhe shpérndarési
i Ujit duhet t& jeté si tipi i telefonit. Eshté e réndésishme té& keté doreza té fiksuara né murg, té
vendosur rreth 20 cm lartési nga bordura e vaskés. Gjithashtu, edhe né banjo mund té jeté i
nevojshém instalimi i njé paisjeje pér ngritien e personave.

Vaskat duhet té jené té pajisura, pérbrenda, me njé bazament ose me njé ndenjése, lévizése ose
fikse. Bordura e vaskés nuk duhet t& jeté mé e larté se karroca. (pérfshiré dhe jastékun). Vaska
mund té z&vendésohet edhe me njé dush mbi dysheme.

® Dushi
Duhet té keté hapésiré t& mjaftueshme pér t'iu afruar dushit.
Dushi duhet t€ jeté i tipit mbi dysheme: pra, pérjashtohen pllakat e dushit me bordura té€ ngritura.

Duhet té jeté i pajisur me ndenjése gé ulet e ngrihet dhe gé rregullohet né lartési, i arritshém
lehtésisht gjaté spostimit karrocé me rrota-stol, me tub fleksibél, dne duhet té keté njé fund té
pjerrét dhe pa ané té ngritura. Duhet té kené gjithashtu edhe doreza pér mbéshtetje. Rrubinetat
duhet té jené té pozicionuara né anén e stolit pér té géné késhtu té arritshme edhe nga asistenti.

Pérmasat e pllakés sé dushit duhet t& jené 90x90 cm, me njé pjerrési prej 3% pér rriedhjen e uijit.
Pér arsye sigurie, materialet gé pérdoren duhet té jené antirréshqgitése. Pér personat gé jané té
privuar nga ¢cdo autonomi funksionale pérdoret njé barrelé dushi ose karroca e posagme pér dush.

e Lavatrice

Nése né banjo éshté parashikuar instalimi i lavatrices, duhet t&€ mundésohet njé hapésiré pér
kalim né krah dhe né ballé té saj.
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1.7 Pér té Iévizur mé lehté brenda strukturés
Disa udhézime té réndésishme pér té lehtésuar spostimet brenda strukturés mund té jené:

e Heqgja e tapeteve, sepse mund té pengojné rrotat e karrocés.

e Pérdorja vetém e tapeteve me fije t& shkurtér, sepse jané mé té lehté pér t& ecur mbi to.

e Nése éshté e mundur, t& mbulohen sipérfaget e dyshemesé me parket dérrase apo
linoleum.

e Té mbahen objektet e pérdorimit té shpeshté né vende ku mund té arrihen lehtésisht.

2. Aksesorét dhe pérbérésit bazeé té strukturées

e Dyshemeté

Personat me aftési té kufizuara gé pérdorin nj& mjet me rrota (por e njéjta gjé vien edhe pér
zhvendosjen e fémijéve té vegjél me karrocé) mund té lévizin mé miré né njé dysheme té lémuar,
kompakte, pa té cara té thella apo té gjéra:

e Bashkimet nuk duhet t€ jené mbi 5 mm;

e Trashésia e pjeséve té ngritura té& dyshemesé duhet té jeté nén 2 mm;

e Eshté mé miré té evitohen moketet me fije t€ gjata, si dhe njé dysheme jo kompakte.

* NEé pjerrésira, né vendet me lagéshtiré dhe né hapésirat e jashtme £shté mé miré té pérdoret
njé tip dyshemeje antirréshqitése.

¢ Dritaret

Duhet té& garantohet njé pamje e miré qofté pér personat gé jané té detyruar té géndrojné shtriré,
qofté atyre gé jané né njé karrocé dhe vézhgojné gjérat nga njé pozicion mé i ulét.

Pér té pérmbushur nevoja té tilla €shté e nevojshme gé:

e dritaret duhet t& kené njé lartési fikse nga dyshemeja ose té fillojné gé né dysheme;

e sistemi i hapjes duhet té jeté i arritshém né pozicionin e ulur dhe té jeté i thjeshté pér t'u
hapur, pra me dorezé né lartésiné 100-130 cm;

e duhet té parashikohen komanda né distancé pér dritaret gé jané mé lart dhe, nése éshté
€ nevojshme, té vendosen sisteme pér hapjen automatike;

e & mos keté né ballkone, apo né tarraca, parmakeé té errét gé pengojné pamjen apo hapésira
boshe mes dyshemesé dhe pragjeve, né té cilét mund té pengohen rrotat e karrocés.

® Dyert e bréndshme

Dyert me shina jané mé té lehta pér t'u manovruar, nuk paragesin pengesa dhe nuk kérkojné forcé
té madhe pér t’i hapur. Ndérsa dyert rrotulluese, dyert ndérmjetése si dhe kangijellat rrotulluese
nuk jané té pérshtatshme pér kalimin e mjeteve me rrota.

Duhet té evitohen mekanizmat me susta kthimi automatike, négoftése ato nuk parashikojné njé
sistem pér ndalim né gjysmén e rrugés.

Dyert vetrata duhet té& kené njé mbrojtie né pjesén e poshtme, deri né 40 cm.

e Gjerésia minimale e kalimit duhet té jeté 70 cm, e pranueshme 75-80 cm, dhe mé miré
nése éshté 80-90 cm;
e Doreza duhet vendoset né njé lartési prej 90 cm
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¢ Pjerrésité

e Pjerrési optimale prej 5%;

e Pjerrési e térthorté maksimumi prej 1%;

e Gjerési prej 90 cm, pér té lejuar kalimin e njé karroce, dhe 150 cm pér té lejuar kalimin e
dy karrocave;

e \endet e pushimit duhet t€ lejojné kthimin mbrapa: t& paktén njé cdo 10 m, me njé hapésiré
pér lejimin e rrotullimit t& karrocés 150 x150 cm;

e [artésia maksimal g& mund té kalohet me pjerrésiré duhet té jeté 150-200 cm.

Pér arsye sigurie, dyshemeja duhet té jeté antirréshqitése.

Duhet té€ keng, gjithashtu njé pjeseé té ngritur mbrojtése dhe duhet té jené té pajisura me parmaké.
Eshté miré t& mos ndértohen pjerrési shumé té gjata sepse veté ato do t& pérbénin njé barriers.

3. Rréshqitéset

Rréshqitéset jané té krijuara pér té kaluar disa nivele té vogla, maksimumi 15-20 cm.

Duhet té jeté i lidhur né ményré perfekte gé nga fillimi deri né fund, dhe nuk duhet té keté objekte
gé mund té pengojné.

Duhet t’u pérmbahen kushteve té méposhtme:

e Pjerrésia nuk duhet té kalojé 12%;
e (Gjerésia duhet té jeté 100-150cm;
e Shuma e pjerrésisé dhe e kundér pjerrésisé duhet té jeté maksimumi 22%.

4. Pajisjet automatike pér ngjitjen e shkalléve

Paisjet automatike pér ngjitien e shkalléve apo ashensorét jané t& dobishme jo vetém pér
personat me aftési té kufizuara né karrocé me rrota, por edhe pér té moshuarit apo pér ata gé
kané probleme lodhjeje, psh personat gé kané probleme kardiake.

Cdo tipi shkalle i korrespondon njé model i paisjeve automatike pér ngjitien e shkalléve té
pérshtatshém:

a) nése pjerrésia éshté e vetme dhe lineare, pérdoret njé ngjitése shkallésh drejtvizore;

b) nése pjerrésia ka pjesé me kthesa, edhe ngjitési i shkalléve do té ndjeké té tilla kthesa.

c) nése shkalla éshté me disa pjerrési, ngjitési i shkalléve duhet t& montohet né anén e
brendshme pér té evituar ndérprerjen e ngjities né kreun e shkalléve;

Kérkesat e nevojshme jané si mé poshté:

e gjerésia e shkallés (pér ngjitésit e shkalléve t& montuara né anésore) duhet té€ jeté minimumi
100-110 cm;

e pérmasat e platformés té mjaftueshme pér t& mbajtur njé karrocé duhet té jené té paktén
70 x 75 cm; duhet té parashikohen disa hapésira té pérshtatshme pér hyrje-dalien nga
platforma;
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e njé disnivel i kalueshém duhet té keté pérmasa jo mé shumé se 4 m.

e Gjithashtu, pér té garantuar siguriné e transportit dne té personave gé gjenden né shkallé,
duhet té parashikohen sisteme sigurie dhe njé pamje prej té€ paktén 2 m nga ngjitési i
shkalléve né lévizje.

5. Ashensoréet

Pér té instaluar njé ashensor jashté éshté e nevojshme té krijohen kushtet mbrojtése nga agjentét
atmosferiké.

Duhet té vlerésohet hapja e dyerve apo e kangjellave (qofshin mekanike apo manuale, gjithsesi
duhet té jené lehtésisht t&é manovrueshme) si dhe té sigurojé gé té pérmbushen kushtet e sigurisé
gé parashikohen me ligj.

Ashensori duhet té keté karakteristikat e méposhtme:

e kabina duhet té keté pérmasat, minimumi 80 x 120cm; pérballé hyrjes,
* hapésira pér manovra té mundshme duhet té jeté té paktén 150 x 150 cm;
e disniveli gé duhet kaluar, sipas normave, nuk duhet té€ jeté mé shumé se 4m

6. Dorezat

Né dyert me kapakég, pér té lehtésuar mbyllien nga njé person né karrocé, éshté mé miré té
instalohet edhe njé dorezé& ndihmése.

Pérmasat gé duhen respektuar jané:

- né pozicion horizontal, né njé lartési prej 90 cm;
- nése doreza éshté e pérkulur, pérmasa e saj duhet té jeté nga 60 deri né 100 cm.

7. Celésat e dritave dhe rregullatorét

Aparatet e ndryshme duhet té jené té kontrollueshme dhe té arritshme megjithése pengesén e
karrocés. Psh. butonat e kaloriferéve vendosen larg nga goshet.

Lartésité ku duhet t& vendosen aparaturat e kontrollit pér té géné té arritshme jané:

- lartésia optimale né 60-120 cm;
- lartésia mé e gjéré né 40-140 cm.

8. Udhézime pér kontrollin ambjental

Pér personat me aftési té& kufizuar té€ rénda, duhen instaluar sisteme kontrolli me elementét e
méposhtém:

e clektroshtépiakét;
e dyer, dritare, grila; ndricimi;
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e telefoni, cetofoni, zilja;
e sistemi i grohjes, kaloriferét.

9. Ngritésit

Aparati i ngritjes éshté i disponueshém né versionin nga toka edhe né até nga tavani.

Né versionin nga toka éshté mé i shémtuar dhe zé shumé vend, por fatmirésisht ekziston njé
model i pérthyeshém i cili mund té vendoset nén shtrat.

Funksionon népérmiet njé lidhjeje elektrike gé mund t& ushgehet nga njé bateri; megenése éshté
i vendosur né rrota, mundéson spostimin e personave nga nj¢ dhomé tek tjetra, dhe nése éshté
e nevojshme, mund té pérdoret nga disa persona (psh né spitale).

Versioni nga tavani éshté mé i kushtueshém.

Pérmban njé motor i cili ushgehet nga njé bateri e rikarikueshme. Ky motor vé né funksionim
njé rrotullues me té cilin &shté i lidnur njé rrip, i pajisur me njé spiné sigurie, pér ngritien lart té
personit. Ky sistem, gé éshté dhe mé ekonomiku, bén t&€ mundur zhvendosjen e personit né té
gjitha dhomat ku parashikohet vendosja e njé binari.

Pér personat gé jané né gjendje té pérdorin duart, ekziston né treg njé version gé lejon spostimin
né ményré té pavarur, i cili hyn né veprim népérmijet njé komande me tel apo té njé telekomande.

10. Modifikime né pjesén hyrése té banesés

e Pé&r t'u futur né ndértesé éshté e nevojshme gé hyrja e saj té ndodhet né té njéjtin plan
me rrugén e kémbésoréve, ose gé té keté pjerrésira pér hyrje, me njé gjerési minimale prej
150 cm dhe njé pjerrési jo mé té larté se 8%.

e Né vendet e hyrjes, cdo pjerrésiré duhet té jeté e pajisur me njé hapésiré té liré, dhe
sipérfagja nuk duhet té jeté mé e vogél se 130x130 cm.

e Neé rastet kur gjatésia e pjerrésirés i kalon 10 m, éshté mé miré gé té pajiset kjo e fundit
me ndarje pér pushim.

e Gjaté njérés ané té pjerrésirés duhet vendosur njé parmak pér mbéshtetjen e dorés, né
njé lartési prej rreth 80 cm, i cili pérbéhet nga material rréshqgités dhe gé mund té kapet
lehtésisht.

e Shkallét paragesin pengesén mé té madhe pér personat gé gjenden né karrocé.

e Kjo gjendja duhet zgjidhur me ndértimin e pjerrésirave, t& ashensoréve apo té pedanave
PEr ngjitien e karrocave.

e Kabinat e ashensoréve duhet té€ kené njé sipérfage minimale prej 130 x 150cm, dera duhet
té keté njé gjerési mbi 90 cm, vendi i butonave duhet té jeté i vendosur né njé lartési midis
100 dhe 130cm.

e Ndalesa duhet té jeté né katé, dhe pérballé daljes duhet t€ lihet njé hapésiré e liré prej té
paktén dy metrash.

e Né vénd té ashensorit, mund té vendoset njé pedané pér ngjitien e karrocés: por gjaté
pérdorimit té€ saj bllokohet kafazi i shkallés.

e Pragjet duhet té kené njé disnivel maksimumi prej 2,5 cm.

e Dyert duhet té jené lehtésisht t& manovrueshme dhe gjerésia duhet té jeté e pérfshiré midis
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80 e 100 cm.

Zgjidhja ideale konsiston né dyert me shina té€ pajisura me mekanizém automatik, pér
ndryshe éshté mé miré gé doreza (gé duhet & jeté lehtésisht e pérdorshme) té vendoset
né njé lartési nga toka nén 100 cm.

11. Mjediset

Kérkesat strukturore té gendrave social-rehabilituese ditore duhet té sigurojné kushtet minimale
pér akomodimin e PAK.

Ambient pér ngrénie (menca)

Kuzhina, ambient pér pérgatitien e ushgimit( nese gendra pergatit ushgim) dhe pajisjet
frigoriferike té nevojshme

Ambient pér socializimin, atelje pune, laboratoré pune, ambient fizioterapie pér té plotésuar
nevojat sipas kapacitetit maksimal dhe duke krijuar kushte pér l&vizjen e karrocave dhe
paisjeve té tjera.

Numri i sallave dhe pérmasat e tyre, ku ofrohen shérbimet té€ jené té pérshtatshme dhe té
plotésojné nevojat pér zhvillimin e aktiviteteve me klientét né pérputhje me numrin maksimal
projektues t& gendrés.

Ambientet pér shérbimin higjenik t€ jené té paisur pér PAK, sipas standardit 1 : 8 per
kliente t& strehuar.

Né rastet kur gendra pret edhe klienté gé kérkojné shérbim rezidencial ambientet duhet
té parashikojné edhe nevojat pér kété kategori sociale.

Kérkesa minimale pér pajisjien e ambienteve.

Qendra social-edukative rezidenciale duhet té disponojé kushtet dhe mjetet e nevojshme
per paisjen e ambjenteve te saj, Né pérputhje me tipologjiné e shérbimeve pér PAK,
kategorine e personave per te cilen jep sherbim, te cilene ka shpallur ne Deklaraten e
Qellimit.

Kérkesat minimale struturore t& gendrave social-edukative rezidenciale jané:

Ambient ku ofrohet ushgimi (vaktet) dhe kuzhiné me té gjitha pajisjet pér funksionimin
normal té pérgatitjes s& ushqgimit, pastrimin e pjatave etj;

Ambient i pérbashkét pér socializim, ambient pér atelje, laboratoré pune, fizioterapie, me
pérmasa té pérshtatshme pér kapacitetin maksimal prités t€ gendrés, gé té lejojé lévizjen
dhe rrotullimin e karrocave dhe paisjeve té tjera ndihmése.

Ambientet té jené t& pérshtatshme pér shérbimet gé do té ofrohen, né varési me nevojat
pér kryerjen e programeve sipas disiplinave t& ndryshme, pér té gjitha grupet e krijuara
né pérputhje me kapacitetin maksimal t& gendrés.

Dhomat e gjumit, me njé shtrat, té& kené madhésiné 12 m2 ndérsa dnomat me dy shtretér
18 m2. Madhésia e dhomave té favorizojé I&vizjen dhe rrotullimin e karrocave.

Dhomat e gjumit te plotesojne standartet e privatesise se personave ge jetojne ne te.
Banjo té lidhura me dhomat (1 pér dnomat me 2 shtretér dhe 1 pér ¢cdo 2 dhoma me nga
1 shtrat).

Sinjale pér thirrje né rastet e nevojave, né té gjitha ambientet e shérbimeve, né dhomat e
fietjies pér té gjithé shtretérit, ne ambjentet higjenike etj.

Shérbimet higjenike té lidhura me hapesirat e pérbashkéta, sé paku 2 ambiente, ku njéri
té jeté i paisur pér persona me aftesi te kufizuar fizike.
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e Ambient pér lavanteriné dhe garderobén, ambient pér rrobat e palara dhe rafte pér
vendosjen e rrobave té lara.

e Hapsira té gjelbéra né terrenin rreth ndértesés, ku personat te kalojne kohe te ne menyre
aktive.

e Miedise per ruajtien e ilaceve dhe shérbim infermierik; mjekime, dhénie hilacesh etj.

e Ambient pér aktivitetin psikomotor me pajisjet e pérshtatshme;

e Dhomé pér shérbim higjenik pér personelin.

e  Ambient pér pajisjet ndihmese; karrocat, materiale t& konsumuara etj.
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