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Parathenie

Ky manual pérshkruan rolet dhe pérgjegjésité e ofruesve té shérbimeve té ndérhyrjes né fémijériné e
hershme, pérvijon frekuencén e ofrimit té shérbimeve, pérshkruan procesin e vlerésimit té nevojave
dhe shpjegon kornizén bashképunuese me entitete té tjeravendore dhe gendrore, si: mjekét e familjes,
edukatorét e kopshtit, strukturat shkollore, shérbimet sociale rajonale dhe rrjetet e mbéshtetjes té
familjeve.

Megjithaté, éshté e réndésishme té theksohet se ky material nuk pérbén njé pérmbledhje té ploté
kombétare té Udhézimeve dhe Procedurave té Shérbimeve pér Ndérhyrjen né FEémijériné e Hershme
(NFH). Hartimi i njé dokumenti té tillé, sé bashku me pérgatitjen e njé kornize ligjore dhe plani
strategjik kombétar pér NFH-ng, do té pérbénin hapat e ardhshém né pérsosjen dhe pérmirésimin e
sistemit shqiptar té NFH-sé.

Ky dokument éshté rezultat i njé pérpjekjeje bashképunuese té njé Ekipi Kombétar té pérbéré nga tre
studiues kryesoré: Eglantina Shllaku [Menaxhere Projekti], Flavia Shehu [Koordinatore Projekti], Dr.
Lediana Xhakollari [Lektore né Universitetin e Shkodrés dhe Menaxhere pér ndértimin e kapaciteteve
té Projektit] dhe njé ekip ndérkombétar késhilltarésh: Prof. Aleksandra Karovska Ristovska, PhD
[Anétare e Larté e Institutit RISE dhe Profesoreshé e Ploté né Universitetin e Shkupit] dhe Emily
Vargas-Baron, PhD [Drejtoreshé e Institutit RISE].

Ky dokument éshté menduar pér té strukturuar dhe udhéhequr té gjithé praktikén e Shérbimeve
té Ndérhyrjes sé Hershme pér fémijét e moshés 0-8 vjeg, me angazhimin e organizatave: Shogata
Ndihmoni Jetén (ShNJ) dhe Fondacioni Down Syndrome Albania (DSA), si aktoré me pérvojé né ofrimin
e kétyre shérbimeve, né kuadér té projektit “Shérbime Sociale té Integruara pér Pérfshirjen e Fémijéve
dhe té Rinjve me Aftési té Kufizuara né Bashkiné e Shijakut”, i cili zbatohet nga Bashkia Shijak né
partneritet me Shogatén Ndihmoni Jetén (ShNJ) dhe Fondacionin Down Syndrome Albania (DSA), me
mbéshtetjen financiare té Bashkimit Evropian, né kuadér té Programit “Mbéshtetje pér Pérfshirjen
Sociale né Shqipéri”.

Eshté thelbésore qé ky dokument té shqyrtohet né njé ményré sa mé pjesémarrése dhe té diskutohet
gjerésisht derisa té arrihet konsensus, seksion pér seksion, nga:

+ pérfagésues té té gjitha organizatave qé ofrojné shérbime té Ndérhyrjes né Fémijériné e Hershme
« né cdo rajon té Shqipérisé dhe organizatave te tilla né zhvillim;

« ministrité dhe agjencité geveritare té pérfshira;

« pérfagésues té botés akademike;

+ shoqatat pérkatése profesionale dhe ato té prindérve
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Pérmbajtja

Parathénie

1. Ofrimi i shérbimeve NFH
1.1. Shérbime me né gendér familjen
1.2. Ndérhyrje té bazuara te rutinat

1.3. Shérbimet e ofruara né mjedisin e pérditshém natyror té fémijés
dhe pjesémarrja e prindérve/kujdestaréve

1.4. Llojet e ofruesve té shérbimeve dhe kérkesat menaxheriale
1.5. Llojet e profesionistéve té lejuar té punojné né NFH

1.6. Rregullat né lidhje me personelin profesional

1.7. Rregullat né lidhje me menaxherét e rasteve

1.8. Rregullat né lidhje me paraprofesionistét

1.9. Veprimtarité e ndérveprimit me komunitetin, si dhe pjesémarrja
dhe mbéshtetja e komunitetit ndaj veprimtarive té NFH-sé

1.10. Masat mbrojtése procedurale (p.sh., njoftimi paraprak me shkrim,
miratimi i informuar dhe konfidencialiteti)

1.11. Masat paraprake universale (¢éshtjet shéndetésore pér personelin
e programit dhe familjet)

2. Trajnimi NFH
2. Kérkesat e trajnimit pér Specialistét e Ndérhyrjes sé Hershme (para fillimit té punés)

2.2. Kérkesat pér trajnim profesional pér Specialistét e Ndérhyrjes né Fémijériné
e Hershme (gjaté kohés sé punésimit)

2.3. Kérkesat dhe mundésité/rolet e trajnimit té paraprofesionistéve
3. Shqyrtimi i zhvillimit
3.1. Procesi i shqyrtimit, instrumenti i shqyrtimit zhvillimor dhe aktorét

3.2. Procesi i referimit nga sistemet shéndetésore dhe sisteme té tjera, si dhe nga
familjet né shérbimet NFH

4, Vlerésimi i fémijés dhe i familjes
4. Pérzgjedhja e njé vlerésimi gjithépérfshirés té fémijés
4.2. Vlerésime/diagnoza mjekésore specifike

4.3. Vlerésimet e gjendjes familjare, shéndetit, ushqyerjes, aftésive prindérore,
mjedisit té shtépisé dhe nevojave familjare, duke pérfshiré mundésisht
kushtet sanitare (uji, mbeturinat, gatimi etj.)
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1. OFRIMI | SHERBIMEVE NFH

1. Ofrimi 1 sherbimeve NFH

1.1. Shérbime me né gendér familjen

Kérkimi né terren i kryer né kuadér té ketij projekti, si dhe hulumtimi i gjeré i kryer pér té vlerésuar
praktikat bashkékohore té ndérhyrjes né fémijériné e hershme, tregon qarté se modeli mé pragmatik
dhe i dobishém i Ndérhyrjes né Fémijériné e Hershme (NFH) né Shqipéri, éshté modeli me né gendér
familjen. Pér mé tepér, programet aktuale té shérbimeve té NFH-sé dhe té ngjashme me NFH-né né
Shqipéri, kané pérvetésuar tashmé disa tipare té réndésishme té shérbimeve bashkékohore té NFH-sé.

Ndérhyrja né Fémijériné e Hershme (NFH) me né gendér familjen, éshté njé fushé shérbimesh pér
fémijé té vegjél dhe familjet e tyre gé ndihmon né identifikimin, parandalimin dhe pérballjen ose
minimizimin e situatave me risk, vonesave zhvillimore dhe aftésive té kufizuara. Pérpjekjet e tyre
jané té rrénjosura né adresimin e nevojave té familjeve dhe fémijéve brenda mjedisit natyror té
pérditshém té fémijés, duke nxitur pérfshirjen aktive té prindérve dhe kujdestaréve pérmes njé qasjeje
shumeébreznore. Kjo pérfshin mbéshtetje té njekohshme si pér fémijét, ashtu edhe pér té rriturit né
jetén e tyre. Elementet kyce té njé shérbimi cilésor pér femijét dhe familjet, pérfshijné: vlerésimin
e nevojave té fémijés dhe anétaréve té familjes, hartimin e Planeve Individuale té Shérbimeve pér
Familjen (PIShF), ofrimin e shérbimeve té vazhdueshme sipas nevojés, duke pérfshiré terapité e té
folurit, fizike dhe ato okupacionale, programet e komunikimit dhe socializimit, psikoterapiné fémijée-
prind, késhillimin prindéror dhe shérbimet shtesé pér fémijé dhe familje, sipas nevojés.

Historikisht, shérbimet pér individét me aftési té kufizuara fillimisht pérgendroheshin kryesisht te
fémija, me njé gasje rehabilituese pér té adresuar pasojat e “mungesave” té tyre. Si rezultat, pérfshirja
e familjes shpesh nénvlerésohej dhe shihej thjesht si njé aspekt plotésues i ndérhyrjeve me né
gendér fémijén. Profesionistét vepronin brenda njé modeli eksperti, duke ruajtur njé marrédhénie
hierarkike. Bazuar né ekspertizén e tyre, ata kishin fugi vendimmarrése té perceptuar né identifikimin
e nevojave té fémijés dhe, né pérputhje me kété, drejtonin veprimet e prindérve.

Hulumtimet fillestare dhe puna né terren pér té zhvilluar shérbimet e ndérhyrjes né fémijériné e
hershme, filluan né vitet 1970. Eshté interesante qé fillimisht, ato gené me né gendér familjen, dhe
patén shumé sukses. Gjaté viteve 1980, u inkurajua nga disa drejtues njé lévizje drejt terapive pér
fémije, vecanérisht pér shkak se disa programe té médha rehabilituese dhe disa shoqata terapeutike
déshironin té ruanin metodat e tyre gendrore. Megjithaté, duke filluar nga vitet 1990, dhe ndikuar nga
kontributet e teorisé sé sistemeve familjare té viteve ‘60, teorisé sé sistemeve ekologjike té viteve
‘70 dhe rezultatet e hulumtimeve nga programet gé vazhduan me vizitat né shtépi dhe sistemet e
mbéshtetjes familjare, fusha e NFH-sé u rikthye né gasjen me né gendér familjen, dhe njé gasje me
bazé mé té gjeré né kuptimin dhe mbéshtetjen e individéve me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre
u shfaq pérséri.

Teoria e sistemeve té familjes ofroi njé piképamje e cila i shikonte familjet si sisteme shoqgérore té
ndérlikuara me karakteristika unike dhe marrédhénie reciproke mes anétaréve té saj. Njékohésisht,
teoria ekologjike theksoi ndikimin e mjediseve té ndryshme té jetés né zhvillimin njerézor, duke
pérfshiré kétu shtéping, shkollén, lagjen dhe komunitetin. Kéto teori theksuan lidhjen e ndérsjellé té
kétyre sistemeve dhe ndikimin gé kané tek individét gjaté gjithé jetés sé tyre.
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Si rezultat i kétyre ndryshimeve konceptuale, praktikat profesionale gradualisht u zhvendosén
nga modele klinike, rehabilituese drejt qasjeve mé edukative, duke vendosur mé shumé theks
né pérmirésimin e praktikave edukative familjare. Kuptimi gé familjet me njé anétar me aftési té
kufizuara pérjetojné ndryshime né ndérveprimet e tyre pér shkak té karakteristikave evoluese té atij
individi dhe pranimi i familjes si konteksti zhvillimor kryesor, nénvizoi réndésiné e pérparésisé sé
pérfshirjes sé familjes. Brenda kétij kuadri, modeli me né gendér familjen fitoi réndési dhe vlerésim,
duke vendosur familjet né gendér té pérpjekjeve pér ndérhyrje. Kjo qasje thekson partneritetin
bashképunues midis familjeve dhe profesionistéve, ku familjet shihen si partneré té barabarté né
procesin e vendimmarrjes, duke punuar sé bashku me profesionistét e NFH-sé pér té ndihmuar né
vlerésimin e fémijéve, caktimin e objektivave, zhvillimin e planeve dhe vlerésimin e pérparimit.

Komponentét kryesoré té gasjes me né gendér familjen, pérfshijné respektimin e ekspertizés sé
familjes, mbéshtetjen e individualizuar, té pérshtatur pér té pérmbushur nevojat dhe géllimet unike
té secilés familje dhe secilit fémijé, si dhe njé qasje té bazuar te pikat e forta, e cila pérgendrohet
né identifikimin dhe pérforcimin e pikave té forta dhe aftésive té familjes. PEér mé tepér, gasja me
né gendér familjen thekson fugizimin dhe avokimin, duke fugizuar familjet té béhen pjesémarrése
aktive né zhvillimin e fémijéve té tyre dhe qé té avokojné pér té drejtat dhe nevojat e tyre brenda
komunitetit. Ajo gjithashtu njeh réndésiné e kompetencés kulturore, duke ofruar shérbime té
pérgjegjshme nga piképamja kulturore, gé jané té ndjeshme ndaj sfondit gjuhésor, fetar dhe kulturor,
si dhe ndaj vlerave e sjelljeve té familjeve té cilat marrin shérbime.

Qasja me né gendér familjen ¢con né rezultate mé pozitive pér fémijét dhe familjet né krahasim me
metodat terapeutike njé-me-njé. Qasja me né gendér familjen né NFH, mishéron njé perspektivé té
gjithanshme qé prioritizon mirégenien dhe fuqgizimin e familjeve, duke krijuar mjedise ku fémijét
mund té lulézojné dhe té arrijné potencialin e tyre té ploté brenda kontekstit té familjes dhe

komunitetit té tyre.

Qéllimet e NFH-sé jané gartésisht dhe drejtpérdrejt té lidhura me modelin, teoriné dhe filozofiné bazé,
té cilat, nga ana tjetér, pasqyrohen né metodat, rolet dhe performancén e profesionistéve, rolet, pikat e
forta, njohurité dhe pjesémarrjen e familjeve, né planifikimin e individualizuar dhe procesin e ndérhyrjes
te familja dhe fémija, dhe gjithashtu né parashikimin e organizimit té shérbimeve dhe burimeve.

Qéllimi i pérgjithshém i NFH-sé éshté té sigurojé gé prindérit ose kujdestarét kryesoré té jené né
gjendje té ofrojné mundési dhe pérvoja zhvillimore pér fémijét me aftési té kufizuara ose vonesa
zhvillimore. Kéto mundési dhe pérvoja nxisin fitimin dhe pérdorimin e aftésive pér t'u mundésuar
atyre té marrin pjesé né ményré domethénése né mjediset kryesore té jetés sé tyre.

Termi “mjedis” u referohet ndérveprimeve, pérvojave dhe mundésive té té nxénit, té ofruara
vecanérisht nga mjediset fizike dhe shoqgérore. Ekzistojné shtaté objektiva pér NFH-né.

Objektivat e NFH-sé:

té mbéshtesé familjet né pérmbushjen e objektivave té tyre;

té promovojé pérkushtimin, pavarésiné dhe aftésité e fémijéve;

té promovojé zhvillimin né fushat kryesore té zhvillimit té fémijés;
té ndértojé dhe mbéshtesé kompetencén sociale té fémijéve;

té promovojé pérdorimin e pérgjithshém té aftésive;

té pérgatité pér pérvoja té normalizuara jetésore;

No vk WS

té parandalojé shfagjen e problemeve ose aftésive té kufizuara né té ardhmen.
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Tani éshté e qarté se programet e ndérhyrjes nuk do té jené plotésisht té suksesshme pér sa kohé
pérpjekjet drejtohen vetém kah fémijés. Prandaj, éshté thelbésore t'u kushtohet vémendje faktoréve
ekologjikeé né té cilét béjné pjesé fémijét dhe familjet e tyre dhe té kontribuohet né ndryshime pozitive
né kéto kontekste gé do té forcojné aftésité ekzistuese si té fémijéve, ashtu edhe té familjeve té tyre.
Kjo pérfagéson gasjen “psiko-bio-ekologjike” dhe té gjithanshme ndaj NFH-s€&, qé pérfshin praktikat
e méposhtme té rekomanduara ndérkombétarisht:

+ ndérhyrjet me né gendér familjen dhe té bazuar te rutinat;

« ndérhyrjen né kontekste té natyrshme té té mésuarit té pérditshém;
* punén né grup, mundésisht né ekipe tejdisiplinore;

« koordinimin dhe integrimin e shérbimeve dhe burimeve.

Kéto praktika bazohen né njé vizion ndérhyrjeje té gjithanshme dhe té integruar té zhvillimit dhe
nxjerrin né pah sidomos kontekstin natyror té fémijéve dhe familjeve, duke supozuar njé rol aktiv té
prindérve dhe role té reja pér ofruesit e shérbimeve.

1.2. Ndérhyrje té bazuara te rutinat

Shérbimet e bazuara te rutina né ndérhyrjen e hershme té orientuar drejt familjes, i referohen
njé gasjeje ku shérbimet dhe mbéshtetjet e ndérhyrjes sé hershme integrohen né rutinat dhe
veprimtarité e pérditshme té fémijés brenda mjedisit natyror té familjes. Aspektet kryesore té késaj
gasjeje pérfshijné:

1. identifikimin e prioriteteve, nevojave dhe rutinave té preferuara té fémijés dhe familjes pérmes
njé procesi bashképunues, si¢ éshté Intervista me Bazé Rutinén (IBR - Routines-Based Interview);

2. integrimin e strategjive té ndérhyrjes, té bazuara né prova dhe mundésive té té nxénit né rutinat
dhe veprimtarité e pérditshme té fémijés, si koha e ushqimit, koha e dushit, lojés etj. Kjo i bén té
mundur fémijés té praktikojé aftési té reja né kontekste domethénése dhe funksionale;

3. trajnimin dhe mbéshtetjen e kujdestaréve pér té zbatuar strategjité e ndérhyrjes gjaté kétyre
rutinave té pérditshme, e jo ofrimin e shérbimeve né ményré té izoluar. Kjo fugizon familjet qé té
jené partnere aktive né zhvillimin e fémijés sé tyre;

4, pérgendrimin né rezultatet funksionale qé jané té réndésishme pér familjen, e jo thjesht
objektivat kliniké. Ndérhyrja pérshtatet me nevojat dhe prioritetet unike té secilit fémije dhe
secilés familje;

5. ofrimi i shérbimeve né mjediset e pérditshme té fémijés, si: né shtépi, gendra kujdesi pér fémije
ose né mjedise té tjera me bazé komunitare, pér té promovuar pérgjithésimin e aftésive né
mjedise té ndryshme, té tilla si tregjet, kéndet e lojérave dhe shtépia.

Kjo qasje e ndérhyrjes sé hershme, e udhéhequr nga familja dhe e bazuar te rutinat, synon té integrojé
né meényreé té njétrajtshme mundésité e té nxénit né jetén e pérditshme té secilit fémijé, duke e béré
késisoj shérbimin mé domethénés, efektiv dhe té géndrueshém né kohé pér familjen. Pjesémarrja
aktive e prindérve/kujdestaréve éshté thelbésore pér kété model.
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1.3. Shérbimet e ofruara né mjedisin e pérditshém natyror te femijes
dhe pjesémarrja e prindéerve/kujdestaréeve

Ofruesit e shérbimeve punojné ngushtésisht me kujdestarét dhe familjet pér té identifikuar nevojat,
prioritetet dhe rutinat e preferuara té fémijés. Ky proces bashképunues bén té mundur gé ndérhyrjet
té pérshtaten me rrethanat unike té secilés familje. Strategjité e ndérhyrjes integrohen né rutinat e
pérditshme té fémijés, si: koha e ushqgimit, koha e lojés dhe koha e gjumit, pér té lehtésuar zhvillimin
e aftésive brenda konteksteve té njohura. Kjo gasje i mundéson fémijés té praktikojé aftési té reja
né situata funksionale dhe me vend pér té. Ofruesit e shérbimeve angazhohen né bashképunim
dhe komunikim té vazhdueshém me familjet pér té trajnuar prindérit\kujdestarét né zbatimin e
ndérhyrjeve té bazuara né rutina. Ky model trajnimi i fugizon kujdestarét gé t€ mbéshtesin té nxénit
dhe zhvillimin e fémijés brenda rutinave té tyre té pérditshme. Fokusi éshté né arritjen e rezultateve
funksionale gé jané domethénése pér familjen, e jo qé ata té mbeten thjesht objektiva kliniké.
Duke pérputhur ndérhyrjet me prioritetet e familjes, shérbimet béhen mé me vend dhe efektive.
Duke ofruar shérbime né mjedisin natyror té fémijés, fémija mund té pérgjithésojé né mjedise té
ndryshme aftésité e reja té fituara. Kjo gjé promovon aplikimin e aftésive té mésuara gjaté seancave
té ndérhyrjes né situata té jetés reale. Shérbimet jané ndértuar pér té forcuar kapacitetin e familjes
dhe pér té promovuar pjesémarrjen aktive té saj né mbéshtetjen e zhvillimit té fémijés. Kjo gasje me
né gendér familjen, njeh rolin ky¢ té kujdestaréve né pérparimin e fémijés.

Pjesémarrja e prindérve dhe kujdestaréve éshté njé aspekt thelbésor i ndérhyrjes sé hershme té
bazuar né rutina, duke theksuar pérfshirjen e tyre aktive né mbéshtetjen e zhvillimit té fémijéve brenda
mjediseve té tyre natyrore. Prindérit dhe kujdestarét inkurajohen té bashképunojné me ndérhyrésit e
hershém pér té zhvilluar aftési, njohuri dhe kompetenca, qé u béjné té mundur ofrimin e mundésive
té té nxénit pér fémijén e tyre brenda rutinave té pérditshme. Kjo pérpjekje bashképunuese synon
té pérmirésojé zhvillimin e fémijés brenda konteksteve té njohura. Ndérhyrésit e hershém pérdorin
strategji trajnimi gjaté vizitave né shtépi, si pér shembull vézhgimin, dégjimin, modelimin, reflektimin,
reagimin me komente dhe zgjidhjen e problemeve, pér té fuqgizuar prindérit dhe kujdestarét né
zbatimin e praktikave efektive qé mbeéshtesin zhvillimin e fémijés brenda rutinave dhe aktiviteteve
natyrore. Kjo gasje trajnimi pérmiréson ndérveprimet pozitive familjare dhe mundésité e té nxénit.
Rezultatet e bazuara né pjesémarrje, té renditura né Planin Individual té Shérbimeve pér Familjen
(PIShF), pasqyrojné prioritetet e familjes qé jané identifikuar gjaté intervistave té bazuara né rutina.
Kéto rezultate pérgendrohen né pjesémarrjen, pavarésing, marrédhéniet shoqérore té féemijés dhe
kénagésiné e familjes me rutinat.

Pjesémarrja aktive e prindérve dhe kujdestaréve né ndérhyrjen e hershme té bazuar né rutina, éshté
thelbésore pér suksesin e modelit té ndérhyrjes. Duke bashképunuar me profesionistét, duke u
angazhuar né strategji trajnimi dhe duke prioritizuar géllimet e familjes, prindérit dhe kujdestarét
luajné njé rol gendror né mbéshtetjen e zhvillimit té fémijés sé tyre brenda kontekstit té rutinave dhe
veprimtarive té pérditshme.

Pér té identifikuar dhe forcuar rrjetet e mbéshtetjes ndaj familjes, pérdoret gasja e sistemeve
ekologjike, e cila pérgendrohet né nivele té ndryshme té€ mbéshtetjes gé familjet mund té marrin.
Kjo qasje pérfshin njohjen dhe pérdorimin e llojeve té ndryshme té rrjeteve té mbéshtetjes gé jané
té disponueshme pér familjet. Rrjetet e mbéshtetjes familjare pérfshijné mbéshtetjet joformale, té
ndérmjetme dhe formale. Mbéshtetjet joformale pérfshijné farefisin e familjes, miqté dhe fqinjét,
ndérsa mbéshtetjet e ndérmjetme pérbéhen nga grupet dhe shoqatat e komunitetit. Mbéshtetjet
formale pérfshijné profesionistg, si: ndérhyrésit e hershém, pediatrit dhe mésuesit.
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Kuptimi dhe pérdorimi i kétyre rrjeteve té ndryshme té mbéshtetjes jané thelbésoré pérté pérmirésuar
fugizimin dhe reziliencén (aftésia pér té pérballur sfidat dhe pér t'u rikuperuar pas vuajtjeve). Fugizimi
i familjes éshté perceptimi i aftésive, vetébesimit dhe njohurive gé kané familjet né kujdesin dhe
mbéshtetjen pér fémijén e tyre me aftési té kufizuara. Fuqizimi reflektohet né aftésiné e familjes pér
té arritur rezultate pozitive, si¢ éshté avokimi pér shérbime cilésore dhe promovimi i zhvillimit té
fémijés sé tyre né ményré efektive. Mbéshtetjet sociale luajné njé rol té réndésishém né fugizimin e
familjeve dhe ndikojné né rezultatet e arritura nga familja. Cilésia dhe dobia e rrjeteve té mbéshtetjes
jané mé té réndésishme sesa sasia. Familjet me rrjete té forta mbéshtetése jané mé té afta té
pérballen me sfida né ményré efektive. Natyra e ndérveprimeve me profesionistét ndikon né nivelin
e fugizimit dhe cilésiné e jetés sé familjes. Marrédhéniet bashképunuese midis profesionistéve dhe
familjeve kané njé ndikim pozitiv né cilésiné e jetés familjare. Mbéshtetjet sociale pérfshijné forma té
ndryshme ndihmese, pérfshiré mbéshtetje fizike, instrumentale, ndarjen e burimeve dhe mbéshtetje
emocionale. Kéto pika mbéshtetése luajné njé rol ky¢ né uljen e stresit prindéror, vecanérisht pér
familjet me fémijé me aftési té kufizuara. Nivelet e larta té mbéshtetjes sociale jané té lidhura me
nivele mé té uléta té stresit dhe mekanizma me té miré pérballimi té stresit pér prindérit.

1.4. Llojet e ofruesve té shérbimeve dhe kérkesat menaxheriale

Ofruesit e kualifikuar té shérbimeve gé jané té pérshtatshém pér té ofruar shérbime té ndérhyrjes
né fémijériné e hershme, zakonisht pérfshijné si organizata publike té njohura zyrtarisht, ashtu dhe
organizata jogeveritare, me kusht gé ato té plotésojné njé séré kriteresh themelore. Ofrues té tjeré
shérbimesh mund té konsiderohen pér t'u pérfshiré pas plotésimit té kritereve té méposhtme.

1. Kryhet certifikimi ose regjistrimi si organizaté bashkékohore e shérbimeve NFH.

2. Hartohen plane dhe buxhete vjetore té programeve pér té drejtuar shérbimet vendore té NFH-sé
dhe pér té aplikuar pér grante né programe té ndryshme financimi, si Fondi Social, apo fonde nga
donatore.

3. Formulohen plane vjetore té programeve gé specifikojné numrin e pritshém té pjesémarrésve
dhe mbulimin gjeografik, té cilat paragiten pér autoritetet (p.sh., ministrité, autoritetet rajonale,
autoritetet bashkiake, fondacionet, bizneset, grupet e mbéshtetjes sé komunitetit, si dhe
dhuruesit).

4, Paraqiten raportet vjetore té programeve pér autoritetet, bordet e tyre drejtuese.

5. Fillimisht punésohen minimumi dy ose mé shumé specialisté té trajnuar dhe té kualifikuar
té NFH-sé (specifikuar mé poshté), ku secili zotéron té paktén dy vjet pérvojé (ose né raste té
jashtézakonshme, njé vit pérvojé pune), dhe kur éshté e mundur, personel plotésisht té certifikuar
té ndérhyrjes né fémijériné e hershme.

6. Rekruton, trajnon dhe mbikéqyr nga afér paraprofesionistét (specifikuar mé poshté) pér té kryer
detyra specifike, duke pérfshiré vizitat né shtépi nén udhézimin e specialistéve té ndérhyrjes sé
hershme dhe profesionistéve té tjere.

7. Bén té paktén 50% té shérbimeve té tyre né mjedisin natyror ditor té fémijéve (si né shtépi ose
ambientet e kujdesit té fémijéve).
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Pérdor té gjitha proceset dhe shérbimet e miratuara té NFH-sé&, duke pérfshiré informimin e
komunitetit, shqyrtimin, identifikimin e fémijéve, procedurat e aplikimit té programeve, vlerésimet
e fémijéve dhe familjes duke pérdorur mjete té miratuara, argumentimin e vlefshmérisé sé
programit, zhvillimin e Planeve Individuale té Shérbimeve pér Familjen (PIShF) dhe ofrimin e
vizitave té shérbimeve né mjediset natyrore té pérditshme té fémijés, seancat e edukimit té
prindérve, rivlerésimin dhe rishikimin e PIShF-it, veprimtarité e tranzicionit dhe té daljes nga
programi, dhe veprimtarité e monitorimit dhe vlerésimit. Kéto veprimtari duhet té pérshkruhen
né njé manual NFH-je pér monitorimin dhe vlerésimin, sé bashku me njé orar pér raportimin
mujor, ¢cerekvjetor dhe vjetor.

Siguron pér punonjésit trajnim té vazhdueshém né shérbim (gjaté kohés sé punésimit) té paktén
40 oré né vit.

U pérmbahet rigorozisht té gjitha udhézimeve dhe procedurave té shérbimeve NFH pér té siguruar
ofrim té njétrajtshém té shérbimeve me cilési té larté té NFH-ve né té gjithé Shqipériné.

Krijon ose merr pjesé né njé rrjet ose koalicion té ofruesve té NFH-sé qé do té avokojé dhe
mbéshtesé shérbimet NFH, do té ndihmojé né planifikimin vjetor té programit dhe buxhetit
kombétar NFH, si dhe do té mbikéqyré plotésimin e nevojave té fémijéve né pozita té cenueshme
né komunitet, duke siguruar njé nivel té larté cilésie dhe barazie né shérbime.

1.5. Llojet e profesionistéve té lejuar té punojné né NFH

Llojet e profesionistéve té méposhtém mund té lejohen té ofrojné shérbime né programet e NFH-sé.

Specialistét e Ndérhyrjes sé Hershme (SNH)

Specialistét vijues, té cilét duhet té kené ose té jené duke ndjekur programin e studimeve té
formimit té vazhduar né fushén e ndérhyrjes sé hershme:

- fizioterapistét;

+ terapistét okupacionalé;

- logopedét;

+ edukatorét specialé (me diplomé né pedagogji té specializuar);
+ specialistét e rehabilitimit;

« punonjésit socialg;

« psikologét.

+ infermierét;

+ mjekét (me kohé té pjesshme dhe sipas nevojés);

+  mbikéqyrésit e NFH-sg;

« menaxherét ose drejtorét teknike té programeve NFH.

« tétjeré, sipas kérkesés ose nevojés.
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Aktualisht, né Shqipéri nuk ekziston njé sistem zyrtar i certifikimit pér specialistét e NFH-sé.
Profesionistét qé punojné me fémijé me aftési té kufizuara nga lindja deri né moshén 8-vjecare, vijné
nga fusha té ndryshme (si ato té pérmendura mé lart). Njé plan strategjik NFH-je duhet té pérshkruajé
programet e trajnimit paraprak (pérpara fillimit té punés) dhe programet e trajnimit né shérbim (gjaté
kohés sé punésimit), dhe kérkesat pér certifikim dhe ricertifikim pér ¢do lloj specialisti NFH-je. Nése
gjykohet e pérshtatshme, kéto kérkesa mund té futen né kéto udhézime dhe procedura té shérbimeve
NFH, si njé seksion i vecanteé.

1.6. Rregullat ne lidhje me personelin profesional
| gjithé personeli i Ndérhyrjes né Fémijériné e Hershme duhet:

« té plotésojé kualifikimet themelore pér kryerjen e detyrave té NFH-s€, shérbimeve terapeutike
ose veprimtarive qé lidhen me pjesémarrjen né ekipet ndérdisiplinore ose tejdisiplinore;

+  téjeté pajisur me njé pérshkrim pune té ploté, i cili té pércaktojé rolin, pérgjegjésité, kualifikimet
dhe kushtet e trajnimit;

+  té mos keté qené mé paré i dénuar (vértetimi i verifikimit té gjendjes gjyqésore);

+  té pérfundojé té gjitha sesionet e detyrueshme té trajnimit né shérbim (gjaté kohés sé punésimit);

« téjeté i pajisur me librezé shéndetésore

Organizata NFH éshté pérgjegjése pér:

+ mbajtjen e regjistrave té plotésuar pér secilin anétar té stafit té NFH-s¢g;

+ mbajtjen e pérshkrimeve té punés me shkrim ose kushteve té referencés pér té gjitha pozicionet
€ punés;

+ ruajtjen e kopjeve té vértetimit té verifikimit té gjendjes gjyqésore;

+  pércaktimin e protokolleve té programit qé adresojné menaxhimin e ekspozimit ndaj sémundjeve
ngjitése, aspektet e sigurisé dhe politikat pér mbajtjen e njé ambienti pune pa drogé;

+ zbatimin e rregullores né lidhje me rimbursimin e shpenzimeve té transportit té lidhura me vizitat
né shtépi dhe udhétimet e tjera té lidhura me punén.

Specialistét e Ndérhyrjes sé Hershme (mundésisht me njé specializim ose njé diplomé master né
Ndérhyrjen e Hershme apo qé kané ndjekur njé program certifikimi té detyruar né shérbim (gjaté
kohés sé punésimit) pér NFH me né gendér familjen, qé pérmban trajnime né vendin e punés) mund
té jené njé nga minimumi i dy profesionistéve té nevojshém pér njé ekip tejdisiplinor.

Specialistét e Ndérhyrjes sé Hershme zakonisht kané pérgjegjésité e méposhtme.

«  Ndihmojné né procedurat e paraaplikimit pér familjet.

+  Kryejné skanimet zhvillimore nése ato nuk jané kryer mé paré.

+  Kryejné vlerésime zhvillimore té plota, mundésisht né njé ekip tejdisiplinor.

« Marrin pjesé né pércaktimin e pérshtatshmérisé sé fémijés pér shérbimet e programit.

+ Bashképunojné brenda ekipeve tejdisiplinore pér zhvillimin dhe zbatimin e Planit Individual té
Shérbimeve pér Familjen (PIShF).
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« Ofrojné shérbime zhvillimore pér fémijén sé bashku me prindérit né ambientin natyror té fémijés.

+  Mbikéqyrin dhe vézhgojné paraprofesionistét e trajnuar qé kryejné vizita né shtépi.

+ Ofrojné shérbime menaxhimi rastesh si pér fémijén, ashtu dhe pér familjen.

« Si anétaré té ekipeve tejdisiplinore, pérgatisin veprimtari pér tranzicionin e fémijés gjaté
pérfundimit té programit té shérbimeve ose pér tranzicionin e fémijés né shérbime pérfshirése,
té tilla si: kopshti gjithépérfshirés, programet pérgatitése pér shkollén, shkolla fillore ose
shérbimet e specializuara si shkollat pér fémijét me démtime té shikimit ose té dégjimit, né bazé
té preferenceés sé prindit dhe disponueshmeérisé sé shérbimeve.

1.7. Rregullat né lidhje me menaxherét e rasteve

Shérbimet e NFH-s€é nevojiten pér té menaxhuar nevojat e té gjithé fémijéve té referuar, me prindérit
aktivisht té pérfshiré. Menaxherét e rasteve ndihmojné familjet té€ marrin shérbimet e ofruara nga
organizatat e ndryshme dhe té pérfitojné burimet e nevojshme pér té mbéshtetur zhvillimin e
fémijés dhe mirégenien e familjes. Ata koordinojné shérbimet midis ofruesve té shérbimeve dhe
specialistéve, si dhe ndihmojné familjet té kuptojné dhe té ushtrojné té drejtat e tyre.

Qéllimikryesorishérbimeve té NFH-sé éshté té nxisé zhvillimin e secilitfémijé. Duke kuptuar se familjet
mund té pérballen me stres dhe sfida gé ndikojné né aftésiné e tyre pér té pérgendruar vémendjen
né nevojat e fémijés sé tyre, programet e NFH-sé ofrojné menaxhim té ploté té shérbimeve pér téré
familjen. Nevojat e paplotésuara té prindérve mund té ndikojné drejtpérdrejt né rritjen e fémijéve
té tyre, késhtu qé menaxhimi i ploté i shérbimeve pérfshin lehtésimin né marrjen e shérbimeve,
materialeve dhe informacioneve té nevojshme.

Edhe pse menaxherét e rasteve nukjané pérgjegjés pérsigurimin e punésimit, strehimit, ose pérfitimeve
pér familjet, ata duhet t'i drejtojné familjet tek organizatat pérkatése pér ndihmé. Cdo familje duhet
té keté njé menaxher rasti té kualifikuar gé shérben si njé piké e vetme kontakti pér programin dhe
komunitetin. Menaxherét e rasteve jané pérgjegjés pér detyra té ndryshme, ndér teé tjera pérditésimin
e tyre me trajnimet pérkatése, kuptimin e shérbimeve dhe burimeve té komunitetit, komunikimin
efektiv me familjet, koordinimin dhe monitorimin e shérbimeve, ndihmén pér prindérit né marrjen e
shérbimeve té nevojshme, lehtésimin e ofrimit té shérbimeve né koh€é, ndérmjetésimin pér shérbime
té pérshtatshme, koordinimin e vlerésimeve, pjesémarrjen né zhvillimin dhe rishikimin e planeve
té shérbimit, informimin e familjeve pér procedurat e mbrojtjes dhe ankesave, bashképunimin me
ofruesit e shérbimit mjekésor, planifikimin pér daljen nga shérbimet e NFH-s€, dhe dokumentimin e
veprimtarive té menaxhimit té shérbimeve dhe pérfshirjes sé prindit né dosjen e fémijés.

1.8. Rregullat ne lidhje me paraprofesionistét

Personat brenda komuniteteve qé plotésojné kriteret e pércaktuara, mund té ndjekin trajnime si
paraprofesionisté, pér té ofruar shérbime té caktuara pér ndérhyrjen e hershme pér fémijé té vegjél
né risk vonesash né zhvillim, me vonesa té moderuara né zhvillim, té kequshqyer, dhe disa aftési
té kufizuara té caktuara. Megjithaté, pér fémijét me aftési té kufizuara, té ndérlikuara ose té rénda,
éshté e domosdoshme gé profesionistét té administrojné shérbimet kryesisht pér té dy prindérit
dhe fémijét. Megjithekéete, paraprofesionistét mund té luajné njé rol shumé efektiv né ofrimin e
shérbimeve té mbéshtetjes sé familjes.
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Para se té angazhohet me fémijét dhe familjet, paraprofesionisti duhet té pérfundojé me sukses té gjitha
trajnimet e detyruara paraprake (para fillimit té punés). Puna e tij kryhet nén udhézimin, mbikéqyrjen dhe
drejtimin e njé profesionisti té kualifikuar, me t€ paktén njé oré mbikéqyrje né javé nga ky profesionist.

Mbikéqyrja pér paraprofesionistét mund té pérfshijé veprimtari té ndryshme, té tilla si: konsultime,
trajnime specifike né shérbim (gjaté kohés sé punésimit), té lidhura me ndérveprimet me fémijét
dhe familjet, shqyrtimin e dosjeve dhe vézhgimet gjaté sesioneve té shérbimit me fémijén dhe
familjen. Vlerésimet e performancés mund té kryhen gjaté sesioneve té mépasshme. Me trajnimin
dhe mbikéqyrjen e duhur, paraprofesionistét mund té kryejné kéto veprimtari:

« informimin e komunitetit pér té identifikuar fémijét dhe familjet né pozita té cenueshme;

« shqyrtimin e fémijéve;

« programimin e veprimtarive para aplikimit;

+ mbeéshtetjen e profesionistéve me informacion teksa ata formulojné PIShF-ét;

« mbikéqyrjen e edukimit té prindérve né vizitat né shtépi dhe seancat né grup, sipas nevojés;

« veprimtarité e zhvillimit té fémijéve, duke pérfshiré disa terapi nén drejtimin dhe mbikéqyrjen
nga afér té profesionistéve;

+ veprimtarité e zgjedhura té menaxhimit té rasteve; dhe

« veprimtarité bazé té monitorimit.

Paraprofesionistét nuk lejohen té shérbejné si njé nga dy anétarét e ekipit té kérkuar pér ekipet
tejdisiplinore. Ata nuk do té lejohen té kryejné vlerésime té zhvillimit ose té marrin pjesé drejtpérdrejt
né zhvillimin e PIShF-éve, megjithaté ata mund té japin kontributin e tyre, i cili shqyrtohet nga
profesionistét. Paraprofesionistét nuk do té lejohen kurrsesi té mbikéqyrin paraprofesionisté té tjere.
Megjithaté, pas njé shérbimi té konsiderueshém, shumé paraprofesionisté té pérkushtuar mund té
ndjekin trajnime shtesé pér té béré té mundur kthimin né profesionisté kompetenté.

1.9. Veprimtarité e ndéerveprimit me komunitetin, si dhe pjesémarrja
dhe mbéshtetja e komunitetit ndaj veprimtarive té NFH-sé

Qéllimet e veprimtarive té ndérveprimit me komunitetin, jané:

« Identifikimi, gjetja dhe shqyrtimi i foshnjave dhe fémijéve té vegjél, nga lindja deri né 36 muajsh,
gé dyshohet se jané né rrezik té larté pér vonesé né zhvillim, té kequshqyer, té€ sémuré kroniké ose
gé kané njé ose mé shumé vonesa zhvillimore, aftési té kufizuara ose problematika té shéndetit
mendor dhe sjelljes. Kur nuk ka shérbime té tjera té disponueshme, disa fémijé mé té médhen;j
(37 deri né 60 muajsh) mund té pérfshihen né kéto komunitete. Fémijét mund té vazhdojné té
marrin shérbime deri né moshén teté- (8-) vjecare, né varési té nevojés dhe ¢éshtjeve qé lidhen
me tranzicionin. Megjithaté, duhet theksuar se éshté shumé e réndésishme gé me kéta fémije té
ndérhyhet gé nga lindja ose sa mé shpejt té jeté e mundur.

+ Sigurimi i marrjes sé shpejté té shérbimeve pér fémijét e kualifikuar dhe familjet e tyre.
«  Promovimi i koordinimit me shérbimet e tjera shéndetésore dhe sociale, si dhe sigurimi qé
komuniteti té jeté i mirinformuar pér réndésiné e shérbimeve té NFH-sé.

+  Ndihma pér familjet e programit pér té pérfituar shérbimet e NFH-sé dhe burimet e tjera té
komunitetit.
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Materialet e informimit dhe avokimit té NFH-sé&, mund té pérfshijné:

+ broshuré shérbimi NFH-je;
+ materiale té tjera promovuese sipas mundeésise;

« veprimtari né media sociale, veprimtari me podkaste, artikuj gazetash dhe prezantime né
televizion dhe radio;

+ njé fage interneti pér prindérit dhe specialistét pér shérbimet NFH; dhe
« veprimtari té tjera sipas nevojés né komunitet.

1.10. Masat mbrojtése procedurale (p.sh., njoftimi paraprak me shkrim,
miratimi i informuar dhe konfidencialiteti)

Kur béhet fjalé pér pélgimin prindéror, prindérve u jepet mundésia té miratojné ose refuzojné ndonjé
ose té gjitha shérbimet. Para se té merret pélgimi me shkrim nga prindérit, menaxheri i rastit duhet
té sigurohet gé ata jané plotésisht té informuar pér:

« veprimtariné specifike pér té cilin po kérkohet pélqgimi;

+ té gjitha informacionet e rastit qé kané té béjné me vlerésimet, Planet Individuale té Shérbimeve
pér Familjen (PIShF), shérbimet e ndérhyrjes sé hershme, ose ndonjé veprimtari tjetér qé kérkon
pélgim;

« natyrén vullnetare té dhénies sé pélgimit, e theksuar nga liria pér ta térhequr mbrapsht até
pélgim kurdo qofté;

« tédrejtén pérté dhéné pélgim pérvlerésime té vecanta, pér procedurat e vlerésimit, pér shérbimet
e ndérhyrjes né fémijériné e hershme ose pér veprimtarité;

+ té drejtén pér té refuzuar vlerésime, testime, shérbime ose veprimtari té tjera té NFH-sé;

« té drejtén pér té pranuar ose refuzuar cilindo vlerésim, testim, shérbim ose veprimtari té
ndérhyrjes sé hershme;

« tédrejtén pérté refuzuar njé shérbim pa véné né rrezik shérbimet e tjera té NFH-sé, té pérshkruara
né PIShF;

+ pasojat e mundshme negative pér fémijén ose familjen gé rezultojné nga mosdhénia e pélgimit.

Shérbimet e NFH-sé duhet té sigurojné gé prindérit té jené plotésisht té informuar dhe qé ta kené
dhéné miratimin me shkrim pér té gjitha veprimtarité para se ato té fillojné. Té gjitha dokumentet e
nevojshme duhet té plotésohen térésisht para se té€ nénshkruhen.

Menaxheri i rastit té NFH-sé éshté i detyruar té marré pélgimin me shkrim té prindérve para se:

+ té ndérmarré vlerésime;

+ té formulojé PIShF-in;

- téfillojé shérbimet e ndérhyrjes sé hershme si¢ pércaktohet né PIShF;

+ té modifikojé shpeshtésing, intensitetin, vendndodhjen ose modalitetet e shérbimeve;
+ té prezantojé ose té ndalojé shérbimet e ndérhyrjes sé hershme;

« té nxjerré informacion identifikues té personit;

« téfillojé shkémbimin e té dhénave me njé organizaté ose gendér shérbimi tjetér.
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Pérvec késaj, pélgimi me shkrim i prindérve duhet té integrohet né marréveshjen ose kontratén midis
ofruesit té shérbimit dhe prindérve, duke specifikuar té drejtat dhe pérgjegjésité e té dyja paléve.

Rregullat e konfidencialitetit gé kané té béjné me fémijét dhe prindeérit:

« Organizata gé ofron shérbime té ndérhyrjes né fémijériné e hershme, éshté e detyruar té ruajé
konfidencialitetin absolut pér té gjitha informacionet identifikuese té personave qé kané té béjné
me secilin fémijé dhe familje, pavarésisht nése jané té ruajtura né format letre apo elektronik.

« Té drejtat e fémijés dhe prindérve lidhur me konfidencialitetin, hyjné né fugi né momentin qé
gendra e shérbimit té Ndérhyrjes né Fémijériné e Hershme (NFH) merr referimin ose éshté e
angazhuar né ndonjé ményreé tjetér lidhur me fémijén ose familjen.

«  Ofruesi kryesor i shérbimit mund té supozojé se prindérit kané autorizim pér té hyré dhe shqyrtuar
té dhénat e lidhura me fémijén, pérveg rasteve kur éshté njoftuar né menyré té qarté ndryshe,
bazuar né ligjet pérkatése gé rregullojné ¢éshtje, si: kujdestaria, ndarja dhe divorci.

1.11. Masat paraprake universale (¢éshtjet shéndetésore pér personelin
e programit dhe familjet)

Pér té ndaluar pérhapjen e sémundjeve dhe infeksioneve, personeli i angazhuar né shérbimet e
ndérhyrjes né fémijériné e hershme, duhet té ndjeké trajnimin mbi masat paraprake universale né
momentin e punésimit dhe mé pas, té paktén njé heré né vit. Profesionistét duhet té kené njé kuptim
té thellé té késaj teme pér té edukuar né ményré efektive prindérit mbi réndésiné e zbatimit té
masave bazé paraprake universale brenda shtépive té tyre.

Prindérit duhet té marrin informacion mbi masat paraprake universale gjaté procesit té aplikimit né
program. Ky trajnim duhet té pérfshijé:

+ Higjienén e duarve: Larja efektive e duarve éshté masa kryesore pér parandalimin e transmetimit
té infeksionit. Duart dhe parakrahét duhet té lahen menjéheré me sapun dhe ujé pas ¢do kontakti
me gjak ose léngje trupore. Edhe kur pérdoren doreza, duart dhe parakrahét duhet té lahen
pas hegjes sé dorezave. Larja e duarve éshté gjithashtu e nevojshme para dhe pas detyrave té
tilla, si: ndérrimi i pelenave, gatimi, ngrénia dhe pérdorimi i tualetit. Fémijét gjithashtu duhet té
udhézohen pér praktikat e duhura té larjes sé duarve.

« Procedurat e dezinfektimit: Lodrat, sipérfagja e vendit té lojérave, dyshekét dhe sipérfaget e
ndérrimit té pelenave duhet té dezinfektohen ¢do dité ose pas kontaktit me léngjet trupore, duke
pérdorur njé dezinfektues té pérshtatshém ose njé zbardhues. Zbardhuesi mund té pérgatitet
duke pérzier  filxhan zbardhues me 2,5 gota ujé (ose njé masé zbardhuesi né 10 masa ujé). Ky
solucion duhet té pérgatitet ¢do dité dhe té ruhet larg fémijéve pér shkak té natyrés s€ démshme
gé ka nése gélltitet ose ekspozohet né sy.

« Largimi i mbeturinave: Té gjitha mbeturinat qé pérmbajné sende té kontaminuara duhet té
mbahen né thasé té mbyllur dhe té depozitohen né kontejneré té mbuluar dhe té mbrojtur nga
rrjedhjet. Paketimi individual i pelenave té letrés éshté i nevojshém pérpara se té hidhen né
ené té mbuluara plehrash. Pas hedhjes sé feceve, pelenat prej pélhure té ndotura lehté duhet té
vendosen né kontejneré té mbuluar dhe té mbrojtur nga rrjedhjet. Pas grumbullimit, kéto pelena
duhet té lahen térésisht me sapun té but€, jokaustik, pasuar nga njé shpélarje me uthull té bardhé
dhe né fund, dy shpélarje shtesé me ujé para tharjes.
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2. Trajnimi NFH

Kandidatét qé déshirojné té punojné né NFH, duhet té kené kryer trajnimin universitar né njé fushé
té afért, mundésisht né fusha si arsimi i specializuar, logopedi, shéndeti publik, psikologji, infermieri
ose puné sociale. Pas pérfundimit té trajnimit paraprak (pérpara fillimit té punés) ose trajnimit né
shérbim (gjaté kohés sé punésimit), Specialistét e Fémijérisé sé Hershme duhen kualifikuar pér té
marré njé certifikaté ose licencé pér NFH, nga universiteti ose nga njé ministri, si p.sh., Ministria e
Shéndetit dhe Mbéshtetjes Sociale. Njé provim mund té administrohet nga universiteti ose ministria.
Né disa vende, trajnimi paraprak (para fillimit té punés) dhe trajnimi né shérbim (gjaté kohés sé
punésimit) né NFH, ofrohet nga ministrité, késhtu qé kjo mund té jeté gjithashtu njé mundési pér
rastin e Shqipériseé.

2. Kérkesat e trajnimit pér Specialistét e Ndérhyrjes sé Hershme (para
fillimit té punés)

Né Shqipéri, lloje té ndryshme té profesionistéve ofrojné shérbime té ndérhyrjes né fémijériné e
hershme, si: edukatoré té specializuar, logopedé, fizioterapist€, terapisté té okupacionit, psikologé,
punonjés socialé dhe rrallé psikiatér fémijésh. Meqgenése né Shqipéri nuk ekziston njé program
bachelor pér ndérhyrjen né fémijériné e hershme, si dhe duke gené se né kéto ambiente punojné
punonjés té profileve té ndryshme, mund té konsiderohen dy opsione: njé program i specializuar pér
kéto lloje té ndryshme specialistésh, ose njé kurs pasuniversitar né NFH, zhvilluar nga universitetet
né Shqipéri. Specializimi pasuniversitar duhet té jeté ndérdisiplinor dhe i disponueshém pér té
gjitha llojet e profesionistéve té pérmendur meé sipér, plus té tjeré. Nése ndiget njé program bachelor
pér Specialistét e Ndérhyrjes sé Hershme, atéheré kursi pasuniversitar mund té pérgendrohet
né pérgatitien e drejtoréve té programeve té NFH-sé& menaxheréve, trajneréve, planifikuesve,
mbikéqyrésve, vlerésuesve dhe hulumtuesve té NFH-sé. Kéta specialisté mé pas do té trajnojné
Specialistét e ardhshém té Ndérhyrjes sé Hershme dhe do té pérpigen pér té arritur shérbime té
cilésisé sé larté té NFH-sé né Shqipéri.

2.2. Kerkesat pér trajnim profesional per Specialistét e Ndérhyrjes né
Fémijériné e Hershme (gjaté kohés sé punésimit)

Persona gé tashmé punojné né programe ose gendra NFH, duhet té trajnohen dhe té pérfitojné njé
certifikaté né NFH né qasjen tejdisiplinore me né gendér familjen. Duhet té jeté e detyrueshme qé
¢do profesionist qé déshiron té behet Specialist i Ndérhyrjes né Fémijériné e Hershme, té ndjeké té
paktén 60 (preferohet deri né 90) oré trajnim teorik dhe praktik, duke pérfshiré studimin e kopjes
pérfundimtare té kétyre Udhézimeve dhe Procedurave té NFH-sé fillestare. Ata gjithashtu duhet té
trajnohen né mbikéqyrjen, trajnimin dhe mentorimin e paraprofesionistéve NFH, té cilét realizojné
vizita né shtépi.

Pas késaj, té trajnuarit duhet té kalojné njé provim me shkrim, pas té cilit do té marrin leje pér
té punuar né meényré té pérhershme né terren, nén mbikéqyrjen e trajnerit té tyre dhe drejtorit té
programit vendor dhe/ose mbikéqyrésit, sipas disponueshmérisé. Secili i trajnuar duhet té béjé té
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paktén 6 muaj puné terreni nén mbikéqyrje. Pas késaj periudhe praktike, i trajnuari duhet té pérgatisé
njé portofol me dokumentacionin e ploté té rastit, rreth ¢do veprimtarie té kryer me njé fémijé dhe
njé familje té pérzgjedhur. Pastaj, i trajnuari do té prezantojé rastin e vet ndaj trajnuesit, mbikéqyrésit
dhe njé komisioni certifikimi. Ky Komision, mbikéqyrési i té trajnuarit dhe drejtori i programit duhet
té kryejné edhe njé vlerésim té njohurive praktike té té trajnuarit pérmes njé diskutimi verbal dhe/
ose njé dokumenti té shkruar. Certifikata mund té jepet nga universiteti dhe/ose ministria e caktuar.

2.3. Kérkesat dhe mundésité/rolet e trajnimit té paraprofesionistéve

Kandidati duhet té keté pérfunduar njé kurs studimi né njé kolegj profesional dhe mundésisht té keté
marré njé diplomé bachelor. Njé arsim universitar i ploté éshté shumé i késhillueshém sepse késhtu
studenti ka mésuar té strukturojé studimet e tij/saj né njé disipliné té caktuar. Kérkesat dhe mundésité
e trajnimit pér paraprofesionistét né NFH jané té domosdoshme pér sigurimin e mbéshtetjes efektive
pérfémijét dhe familjet. Paraprofesionistét luajné role tejet té rendésishme né zbatimin e ndérhyrjeve,
sigurimin e ndihmés direkte dhe mbéshtetjen e funksionimit té pérgjithshém té programeve té
NFH-sé. Ata gjithashtu duhet té jené né njé kohé té konsiderueshme nén mbikéqyrje, trajnim, si
dhe mbikéqyrjeje dhe trajnimesh né shérbim (gjaté kohés sé punésimit). Ata jané vecanérisht té
dobishém né zona rurale dhe té largéta, né shérbimin ndaj minoriteteve etnike, vecanérisht nése ata
veté i pérkasin njé grupi té tille. Shumé prej tyre mé pas vazhdojné té ndjekin kurse té nivelit té larté
né NFH dhe béhen profesionisté té miréfillte.

Palét e interesuara duhet té pajtohen pér rolin e paraprofesionistéve. Roli i tyre mund té pérfshije:

- shérbimet e ndérveprimeve me komunitetin;

- kryerjen e shqyrtimeve dhe referimeve;

- vézhgimin e vlerésimeve té plota té zhvillimit;

- vézhgimin e planifikimit té PIShF-it;

- ofrimin e shérbimeve direkte, vecanérisht népérmjet vizitave né shtépi;

- ndihmén pér prindérit dhe fémijét né kryerjen e veprimtarive té pérditshme;
- mbeéshtetjen dhe edukimin e familjes;

- veprimtarité e menaxhimit té rasteve nén drejtimin e njé profesionisti;

- mbledhjen e té dhénave dhe monitorimin e pérparimit;

- bashképunimin me profesionistét;

- menaxhimin e dosjeve;

- angazhimin né komunitet dhe veprimtarité e ndérveprimit me komunitetin; dhe
- zhvillimin profesional (si pér shembull, pérftimin e certifikimit né NFH).
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3. Shagyrtimi 1 zhvillimit

Shqyrtimet e zhvillimit pérfshijné njé vlerésim ose pyetésor té shkurtér té administruar pér fémijét
né njé moshé ose né njé fazé zhvillimi té caktuar, qé fillon gé né muajt e paré, me géllim identifikimin
e ndonjé vonese té mundshme né zhvillim ose té shqetésimeve té tjera. Kéto shqyrtime zakonisht
zhvillohen gjaté vizitave rutiné pér shérbime shéndetésore parandaluese gjithépérfshirése te pediatrit
ose tek ofrues té tjeré té kujdesit shéndetésor, por né Shqipéri, shumé fémijé identifikohen pér
shqyrtim nga edukatorét e cerdheve dhe kopshteve dhe personeli i shérbimeve sociale. Shqyrtimet
duhet té béhen té vlefshme dhe té mbulojné fushat e ndryshme té zhvillimit, duke pérfshiré aftésité
fizike, njohése, komunikuese, sociale dhe emocionale. Qéllimi éshté té identifikohet gé herét ¢farédo
problematike zhvillimore né ményré gé ndérhyrjet dhe mbéshtetja e duhur té mund té ofrohen me
shpejtési pér té maksimizuar rritjen dhe zhvillimin e hershém teé trurit.

Shqyrtimet zhvillimore zakonisht zhvillohen nga profesionisté té kujdesit shéndetésor, si: pediatér,
mjeké familjeje, praktikanté infermieré ose ofrues té tjeré té kujdesit shéndetésor té trajnuar. Kéto
shqyrtime shpesh jané pjesé e vizitave rutinore té fémijéve dhe jané té rekomanduara. Megjithaté,
né disa raste, shqyrtimet mund té kryhen edhe nga edukatorét, psikologét e fémijéve ose specialistét
né pediatriné e zhvillimit dhe té sjelljes. Gjithashtu, prindérit dhe kujdestarét mund té luajné njé rol
té réndésishém né monitorimin e zhvillimit té fémijés sé tyre dhe né ngritjen e ¢do shqgetésimi gé
mund té kené tek ofruesi i kujdesit shéndetésor té tyre. Vézhgimet e prindérve zakonisht jané shumé
té réndésishme sepse ata e shohin vazhdimisht fémijén e tyre dhe vérejné gjendjen zhvillimore té tij.
Ata mund té plotésojné veté njé dokument shqyrtimi zhvillimor duke ndjekur udhézime minimale.
Kérkimet kané treguar se prindérit jané vézhgues té kujdesshém té fémijéve te tyre.

Megjithaté, zakonisht shqyrtimet duhet té zhvillohen nga individé té trajnuar pér té njohur modelet
tipike dhe atipike té zhvillimit té fémijés dhe pér té siguruar udhézim dhe mbéshtetje té pérshtatshme
né bazeé té rezultateve té shqyrtimit. Kjo gasje multidisiplinore ndihmon pér té siguruar qé fémijét
marrin kujdes dhe mbéshtetje té ploté pér nevojat e tyre zhvillimore.

Mé pas, nése rezultatet e instrumentit té shqyrtimit tregojné pér ndonjé vonesé t€ mundshme né
zhvillim, léshohet njé referencé dhe prindérve u jepet njé listé e organizatave té NFH-sé té asaj zone,
gé mund té kryejné njé vlerésim zhvillimi té ploté dhe té vendosin nése fémija mund té pérfitojé nga
shérbimet e NFH-sé. Njé bazé tjetér pér njé referencé pér shérbimet e NFH-s€é do té ishte njé diagnozé
nga njé mjek. Edhe nése mjeku ose klinika kryen njé vlerésim zhvillimor té gjere, programi i NFH-sé
duhet té krijojé njé ekip tejdisiplinor pér té kryer vlerésimin e tyre duke pérdorur njé instrument té
miratuar, sepse géllimi i NFH-sé éshté té sigurojé njé zhvillim té mirébaraspeshuar té fémijéve, dhe jo
vetém té ofrojé terapi pér njé apo dy fusha nevojash. Programet NFH-sé duhet té identifikojné pikat
e forta té fémijéve, ashtu sikurse edhe fushat ku ka nevojé pér rritje dhe pérmirésim.

3.1. Procesi i shqyrtimit, instrumenti i shqyrtimit zhvillimor dhe aktoréet

Studimi tregoi se instrumenti mé i pérdorur pér shqyrtimin zhvillimor éshté Pyetésori i Moshave
dhe Etapave Il (PME I11) (ASQ Il - Ages and Stages Questionnaire 1lI). Palét e interesuara shqiptare
(Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, ofruesit e shérbimeve NFH, bota akademike dhe
palét e tjera té interesuara) duhet té pércaktojné instrumentin(tet) shqyrtues/e qé do té pérdoret/n
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gjerésisht, si dhe duhet té pércaktojné pikat kyce hyrése ku do té duhet té kryhet vlerésimi.

Pér sa u pérket instrumenteve t€ vlerésimit, shumica e vendeve né rajonin prané Shqipérisé, zakonisht
pérdorin PME Ill ose kané krijuar instrumente vlerésuese bazuar né PME-né, por té pérshtatur
kontekstualisht pér ta pérputhur me etapat e zhvillimit kulturor té fémijéve. Megjithaté, instrumente
té tilla duhet té jené té gjera, té vlefshme dhe té vlerésohen si té besueshme, pér t'u siguruar qé do
té jeneé té cilésise sé larte.

Sa mé gjerésisht qé té zbatohet njé instrument vlerésimi zhvillimor, ag mé shumé shérbime NFH do
té ofrohen. Vendet po zhvillojné gjithnjé e mé shumé sisteme té rregullta kombétare pér shqyrtimin
e rregullt té té gjithé fémijéve né moshén 2-muajshe deri né 5-vjecare.

Rekomandojmé qé shqyrtimet té béhen né:

«  zyra ose klinika mjekésore (nga pediatér, mjeké familjeje ose infermieré apo specialisté té tjeré té
kujdesit shéndetésor);

+ pika vaksinimi (nga pediatér ose infermieré apo specialisté té tjeré té kujdesit shéndetésor);

« cerdhe, kopshte ose parashkolloré (nga edukatoré, mésues ndihmés, punonjés socialé dhe
psikologé);

« gendra pér mirégenien sociale (nga njé punonjés social ose ndihmés).

Cdo person i trajnuar (dy gjysma ditésh dhe mbikéqyrje e shkurtér e mépasshme) pér té kryer njé
shqyrtim duke pérdorur PME Ill, mund té béjé shqyrtimin e njé foshnjeje apo fémije, ose té udhézojé
njé néné pér té plotésuar formularin. Raportimi nga nénat ka rezultuar té jeté shumé i besueshém.
Prandaj, njé néné e arsimuar, zakonisht mund té plotésojé pyetésorét me fare pak nevojé pér
udhézime. Njé infermier ose profesionist tjetér zakonisht pikézon pyetésorin e plotésuar dhe bén
referimin nése identifikohet njé nevojé.

Té gjitha foshnjat gé shérbehen nga njésité intensive neonatale kur jané ende né maternitet, duhet té
referohen automatikisht né shérbimet e NFH-sé pér shérbime té menjéhershme, duke marré parasysh
situatén e tyre. Ato nuk kané nevojé pér shqyrtime té tjera dhe gjithmoné marrin pérfitueshmeéri té
plote.

3.2. Procesi i referimit nga sistemet shéndetésore dhe sisteme té tjera,
si dhe nga familjet né shérbimet NFH

Pasi Pyetésori i Moshave dhe Etapave 1l (PME IIl) ose instrumenti zyrtar i vlefshém pér shqyrtim né
rang shtetéror té jeté plotésuar dhe vlerésuar, vlerésuesi do té shénojé rezultatet. Nése kéto rezultate
zbulojné njé zoné té€ mundshme té vonesés zhvillimore ose aftésisé sé kufizuar, vlerésuesi/ja ose
organizata e tij/saj duhet ta referojé fémijén dhe prindérit né njé gendér shérbimi té NFH-sé duke
pérdorur njé formular referimi té aprovuar té NFH-sé.

Datat kur referimi dérgohet dhe pranohet nga programi i NFH-sé duhet té shénohen né formular. Nga
data e marrjes sé referimit, gendra e shérbimit té NFH-sé do té keté njé maksimum prej dhjeté (10)
ditésh pune pér té kontaktuar familjen e fémijés dhe pér té organizuar njé paraaplikim dhe vlerésim
té mundshém pér programin. Nése fémija vlerésohet té jeté i pranueshém pér shérbimet e NFH-sé
brenda 45 ditésh duhet té keté pérfunduar vlerésimi gjithépérfshirés zhvillimor dhe ¢do vlerésim i
specializuar, dhe té jeté planifikuar dhe nénshkruar zyrtarisht njé PIShF. Kéto dokumente dhe datat e
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tyre monitorohen me kujdes né nivelin e programit dhe sistemit té NFH-sé, dhe dosjet konfidenciale
mbahen né gendér pér fémijén e familjen dhe rishikohen me kujdes nga ekipi tejdisiplinor i formuar
pér secilin féemijé dhe familje.

4. Vleresimi | femijes dhe i familjes

Ofruesit e shérbimeve NFH (pas marrjes sé referimit dhe rezultateve té shqyrtimit) duhet té kryejné
njé vlerésim gjithépérfshirés té nevojave pér ¢do fémije dhe familje.

Ekipi ndérdisiplinor ose tejdisiplinor, i pérbéré nga té paktén dy profesionisté nga dy disiplina té
ndryshme dhe prindérit e fémijés, duhet té pércaktojé pérshtatshmeériné pér shérbimet e ndérhyrjes
sé hershme, duke pérfunduar njé vlerésim gjithépérfshirés, i cili:

« identifikon nevojat dhe pikat e forta unike té fémijés;
- identifikon nevojat dhe pikat e forta té familjes;
«  pércakton natyrén, shtrirjen dhe nevojén pér shérbime té ndérhyrjes sé hershme; dhe

« ndihmon familjen né identifikimin e shqetésimeve, pérparésive dhe burimeve té tyre pér fémijén
dhe familjen.

Shérbimet NFH-sé duhet té mbajné té gjitha dokumentacionet e vlerésimeve, sé bashku me
pércaktimin e pérshtatshmérisé né dosjet e fémijés, duke pérfshiré té gjitha instrumentet dhe
raportet e vlerésimit té fémijés dhe familjes, protokollet e vlerésimit dhe raportet mjekésore.

Vlerésimet duhet té planifikohen sipas kétyre udhézimeve:

+ me njoftim paraprak, maksimalisht prej pesé (5) ditésh pune para dités sé vlerésimit;

+ né kohé dhe vende té pérshtatshme pér familjen;

« duke pérfshiré persona té tjeré té kérkuar nga familja;

+ me njoftim té mjaftueshém pér té gjithé pjesémarrésit qé familja kérkon té marrin pjese;
« duke pérdorur shérbime pérkthimi ose interpretimi, nése éshté e nevojshme;

« duke koordinuar, me pélgimin e prindérve sipas nevojés, me ofruesit e tjeré té shérbimeve qé
punojné me familjen; dhe

« duke pérfshiré njé mésues té certifikuar pér personat qé nuk dégjojné dhe me démtime dégjimore
dhe/ose mésuesin pér personat qé nuk shikojné nése do té trajtohen ¢éshtje madhore té lidhura
me dégjimin ose shikimin.
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4.1. Pérzgjedhja e nje vleréesimi gjitheéperfshires te femijes

Qendrat ofruese té shérbimeve NFH duhet té zgjedhin njé nga vlerésimet gjithépérfshirése té
méposhtme pér zhvillimin e fémijés, pér ta pérdorur né programin e tyre. Me kalimin e kohés, do té
jeté e réndésishme té béhet i vlefshém instrumenti i zgjedhur dhe té sigurohet gé ai éshté pérshtatur
me kulturén shqiptare.

+  Sistemi i Vlerésimit, Matjes dhe Programimit pér Foshnjat dhe Fémijét (Assessment, Evaluation
and Programming System for Infants and Children (AEPS).

« |Inventari Zhvillimor Battelle.
«  Vlerésimi Brigance.

+  Programi i Mésimit té Hershém Havaijan (Hawaiian Early Learning Programme - HELP Strands).

Pérveg kétij instrumenti gjithépérfshirés té vlerésimit té zhvillimit té fémijés, ofruesit e shérbimeve
NFH mund té zgjedhin té pérdorin instrumente té specializuara pér vlerésim né fusha specifike, si pér
shembull Testi i Fjalorit té Figurave Peabody. Ato duhet té béhen té vlefshme pérpara pérdorimit né
Shqipéri. Duhet nxjerré njé listé e shkurtér me instrumente té specializuara té miratuara.

Té gjithé profesionistét e NFH-sé qé mund té pérdorin vlerésimin gjithépérfshirés zhvillimor, si dhe
instrumentet e specializuara, duhet té ndjekin njé trajnim teknik dhe praktik gjithépérfshirés me
géllim pér t'u aprovuar pér pérdorimin e kétyre mjeteve. Organizimet pér seminaret trajnuese pér
kéto trajnime, duhet té behen cdo vit.

Né kohén e vlerésimeve gjithépérfshirése té zhvillimit té fémijés, ekipi ndérdisiplinor ose tejdisiplinor
duhet gé:

+ té sigurojé miratimin me shkrim té prindérve para se té marré té dhéna ose informacion pér
fémijén dhe familjen nga ofruesit e jashtém té shérbimeve;

« té rishikojé historikun shéndetésor dhe mjekésor té fémijés, duke siguruar gé fémija té marré
rregullisht dhe né kohé shérbime esenciale, si pér shembull: vaksinat, matjet e gjatésisé/peshés,
kontrollet e rregullta mjekésore, shérbimet e specializuara sipas nevojés etj.;

+ té administrojé vlerésimet dhe intervistat pér té pércaktuar pérshtatshmériné dhe pér té
identifikuar vonesat né kéto fusha:

«  zhvillimi perceptiv, duke pérfshiré shikimin dhe dégjimin;
«  zhvillimi fizik, duke pérfshiré aftésité motorike t&€ médha dhe té vogla;

- statusi ushgimor (analiza e dietés sé pérshtatshme pér moshén dhe matjet e gjatésisé dhe
peshés);

«  zhvillimi i komunikimit, duke pérfshiré aftésité gjuhésore;
«  zhvillimi njohés;
«  zhvillimi social dhe emocional;

- aftésité adaptive, té veténdihmés dhe té vetérregullimit.

Duhet té merren parasysh edhe fushat e méposhtme.

« Pas vlerésimit, duke pérdorur njé instrument té miratuar, duhet té identifikohen pikat e forta
unike dhe aftésité funksionale té fémijés lidhur me ¢do fushé zhvillimi.
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+ Duhet té merren parasysh diagnoza dhe opinioni klinik i bazuar né té dhéna i njé mjeku lidhur me
ndonjé shqetésim shéndetésor, fizik apo psikologjik.
+ Duhet té merren té dhéna nga prindérit dhe nga persona té tjeré té zgjedhur nga prindérit (pér

shembull, gjyshérit, dadot dhe anétarét e tjeré té familjes) rreth aftésisé sé fémijés pér té funksionuar
né rutinat e pérditshme dhe né vendet ku familja zakonisht jeton, punon dhe luan me ta.

«  Kujdes i vecanté duhet té tregohet gé vetém personat g€ jané trajnuar miré té kryejné vlerésimet
pér fushat specifike té zhvillimit té€ fémijés, né rast se jané té nevojshme.

Né vlerésimin fillestar, ekipi ndérdisiplinor ose tejdisiplinor duhet gjithashtu:

+ té mbledhé informacione pér fémijén, né lidhje me:
- zakonet tipike té ushqyerjes dhe dietés, duke pérdorur njé formé analize diete;
+ statusin e gjatésisé dhe peshés, duke pérdorur teknika té miratuara matjeje;
« pérdorimin funksional té shikimit dhe dégjimit; dhe
+ nevojat e mundshme pér teknologji ndihmése ose mbéshtetje té tjera.

Shérbimet NFH duhet gjithashtu té marrin parasysh ¢do vlerésim tjetér qé mund té jeté kryer nga
entitete té jashtme, si dhe:

« té pércaktojné nése informacioni né ato vlerésime pasqyron statusin aktual té fémijés; dhe
+ té marrin parasysh ¢do aspekt té nevojshém pér planifikimin e PIShF-it.

4.2. Vlerésime/diagnoza mjekésore specifike

Vlerésimet specifike disiplinore ose mjekésore duhet té kérkohen té kryhen, sipas nevojés, kurdoheré
gjaté procesit té aplikimit pér programin ose mé pas. Kur kryhen vlerésime specifike disiplinore, si
p.sh., vlerésimet mjekésore ose logopedike, rekomandohet pjesémarrja e ekipit tejdisiplinor, por kjo
nuk éshté gjithmoné e nevojshme. Si zakonisht, vlerésimet specifike disiplinore kérkojné qé prindérit
té nénshkruajné paraprakisht formularét e njoftimit dhe té dhénies sé pélgimit.

4.3. Vlerésimet e gjendjes familjare, shéndetit, ushqyerjes, aftésive
prindérore, mjedisit té shtépisé dhe nevojave familjare, duke pérfshire
mundeésisht kushtet sanitare (uji, mbeturinat, gatimi etj.)

Vlerésimet pér identifikimin dhe dokumentimin e nevojave té familjes duhet té kryhen me pélgimin e

ploté dhe pjesémarrjen e prindérve. Nése prindérit nuk déshirojné té marrin pjesé né kéto veprimtari,
instrumentet nuk do té pérdoren.

Instrumentet qé do té pérdoren pér vlerésimin e statusit dhe nevojave té familjes, mund té pérfshijné:

«  Formularin e Aplikimit pér Fémijén dhe Familjen (me informacione bazé mbi familjen);

+ Intervistén pér Aftésité Prindérore (njé instrument stimulimi né shtépi, i ngjashém me
Inventarin Caldwell HOME);

+ Vlerésimin e Sigurisé né Shtépi.
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Secili prej kétyre instrumenteve ndihmon né shérbimet e mbéshtetjes pér familjen. Ato ndihmojné
né identifikimin e nevojave té prindérve dhe shtépisé dhe né pérgatitjen e pérmbajtjes pér vizitat
né shtépi né fushat me interes dhe nevojé mé té madhe pér prindérit. Kéto instrumente shérbejné
gjithashtu si mjete efektive pér vlerésimin e rezultateve té programit.

5. Ekipet NFH

Lidhur me ekipet e NFH-sé me né gendér familjen, ekzistojné tri gasje né formimin e ekipit NFH.
Dallimet kryesore mes tyre tregohen né tabelén e méposhtme (Tabela 1).

Tabela 1: Karakteristikat e eRipeve té ndryshme NFH

Shumédisiplinor Ndérdisiplinor Tejdisiplinor
Vlerésime té béra ve¢mas. Vlerésime té béra ve¢mas. Vlerésim me bashképunim.
Integrimi i gjetjeve dhe Kanale formale té komunikimit Profesionistét i mésojné njéri-
rekomandimeve gé zakonishti pér té ndaré gjetjet dhe tjetrit veprimtari ose strategji
lihet familjes. diskutuar rezultatet ndérhyrjeje gé nuk kérkojné

individuale. medoemos ekspertizén e
terapistit.
Plani zbatohet nga Plani zbatohet nga Plani zbatohet nga familja dhe
profesionistét né ményre té profesionistét né ményre té njé anétar i ekipit, i caktuar si
pavarur. pavarur, me bashképunimin e  ofruesi kryesor i shérbimeve.
familjes.

Shérbimet me té vérteté bashkékohore té NFH-sé jané tejdisiplinore. Ne sugjerojmé gé NFH-ja né
Shqipéri té orientohet drejt qasjes tejdisiplinore pasi analiza e situatés tregoi se kéto shérbime po
zhvendosen bindshém tashmé né kété drejtim. Megjithaté, pér informacionin tuaj té pérgjithshém,
mé poshté gjendet njé pasqyré e shkurtér e qasjeve té ekipit ndérdisiplinor dhe tejdisiplinor.

5.1. Ekipet ndérdisiplinore

Ekipet ndérdisiplinore té NFH-sé pérfshijné prindérit dhe profesionisté nga té paktén dy ose mé
shumé disiplina. Profesionistét né ekipet ndérdisiplinore ndajné vlerésimet e tyre té kryera ve¢mas,
vézhgimet dhe informacionin pér t'i shérbyer miré fémijés dhe familjes. Bashképunimi ndérdisiplinor
pérfshin njé ekip profesionistésh gé shpesh kryejné vlerésime té tyre vegmas dhe zhvillojné géllime
té tyre specifike pér disiplinén. Megjithatg, ata béjné takime rregullisht pér té koordinuar planifikimin
e shérbimeve.

Ata béjné takime rregullisht edhe pér té planifikuar dhe rishikuar rastin e fémijéve dhe familjeve qé
u shérbejné. Ata zakonisht vlerésojné fémijét ve¢cmas, por mblidhen pér té diskutuar rezultatet dhe
planifikuar realizmin e PIShF-it dhe shérbimeve me familjen. Cdo specialist éshté zakonisht pérgjegjés
pér punén e fushés seé tij té ekspertizés. Zbatimi i shérbimeve aktuale kryhet ende nga profesionistét
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né ményreé té ndarg, por si pjesé e njé plani té pérgjithshém. Kjo zvogélon mundésiné e dhénies ndaj
familjeve té késhillave kundérthénése, dhe ngarkimin e tyre me kérkesa, por nuk i eliminon plotésisht
kéto probleme.

Njé pjesé e ekipeve té NFH-sé shqiptare jané ndérdisiplinore. Me njé trajnim né shérbim (gjaté kohés
sé punésimit) té pérgatitur miré, kéto ekipe mund té kthehen né ekipe tejdisiplinore.

5.2. Ekipet tejdisiplinore

Edhe pse ekipet tejdisiplinore pérbéhen gjithashtu nga prindér dhe profesionisté té disiplinave té
ndryshme, ata punojné pér té pérzier qasjet e tyre disiplinore duke caktuar njé ofrues shérbimesh
kryesor (p.sh., specialisti kryesor i SNH-sé&) qé zgjidhet pér té siguruar shumicén e shérbimeve pér
féemijen dhe familjen. Ofruesi kryesor i shérbimeve kérkon késhillé nga pjesétarét e tjeré té ekipit dhe
i pérfshin ata né vlerésimin gjithépérfshirés té zhvillimit, né disa nga vlerésimet e familjes, pérgatitjen
e PIShF-it dhe té gjitha rishikimet mé pas té zhvillimit dhe PIShF-it té shérbimeve té fémijés dhe
formularéve, sipas nevojés.

Qasja tejdisiplinore ka pér synim ndértimin e njé ure mes disiplinave té ndryshme. Ajo kérkon té
arrijé konsensus mes pjesétaréve té ekipit, duke pérfshiré prindérit, dhe pérqendrohet né gjendjen,
nevojat dhe zhvillimin e gjithanshém dhe té baraspeshuar té fémijés né kontekstin e familjes.
Prindérit jané gjithashtu pjesétaré thelbésoré té ekipit tejdisiplinor dhe shpesh udhéheqin punén
ekipore pér planifikimin e PIShF-it.

Njé tipar kyc i gasjes tejdisiplinore éshté «lirimi i rolit» ose «transferimi i rolit», ku ofruesi i
shérbimeve kryesore pérdor disa strategji ndérhyrjeje nga jashté disiplinés sé vet, me mbikéqyrjen
dhe mbéshtetjen e pjesétaréve pérkatés té ekipit. Kjo ndarje e rolit népér kufij disiplinoré éshté
aspekti mé sfidues, por gjithashtu mé i dobishém i praktikés tejdisiplinore.

Né lidhje me rolet, ekipi ndérdisiplinor ose tejdisiplinor, duke pérfshiré prindérit, éshté pérgjegjés pér
vlerésimin e fémijés pér té shqyrtuar nivelin e zhvillimit, statusin e té ushqyerit dhe até shéndetésor,
dhe né fund pérshtatshmériné e fémijés pér shérbimet e programit. Ekipi gjithashtu zhvillon PIShF-in.
Kur éshté e mundur, ekipi udhéhiget nga prindérit, té cilét marrin té gjitha vendimet pérfundimtare
pér shérbimet pér fémijén dhe familjen. Profesionistét individualé japin rekomandime pér prindérit,
por ata nuk marrin vendime pér llojet e shérbimeve té ndérhyrjeve té hershme, e as pér shpeshtésiné
dhe intensitetin e tyre. Prindérit marrin kéto vendime dhe kjo i ndihmon té ndihen té fugizuar dhe né
kontroll té jetés sé féemijéve té tyre, cka éshté e drejta e tyre si prindér.

Qasja tejdisiplinore konsiderohet “praktika mé e miré” né ndérhyrjen né fémijériné e hershme,
pér shkak se ajo lehtéson shumé marrédhéniet familjare me ekipin specialist, siguron késhilla
té koordinuara, pérfshin familjen né vendimet, lejon familjen té menaxhojé kérkesat né kohén e
pérshtatshme té vet, si dhe ul stresin né familje. Ka prova bindése gé kjo rezulton né mé shumé
kénagési familjare, ofrim shérbimi me vendosjen mé shumé né gendér té familjes, si dhe rezultate
meé té mira si pér fémijét, ashtu edhe pér familjet.

Megjithaté, modeli tejdisiplinor mund té jeté i véshtiré pér t'u zbatuar pasi kérkon njé shkallé té larté
té mirébesimit dhe kompetencés né disiplina. Zhvillimi i aftésive té nevojshme pér bashképunimin
tejdisiplinor efektiv éshté njé proces zhvillimi gé kérkon mbéshtetje, trajnim dhe kohé pér ndérhyreésit
né fémijériné e hershme.

Projektmanuali - Udhézimet dhe procedurat e shérbimit té ndérhyrjes né fémijériné
e hershme pér modelin me né gendér familjen né Shqipéri

25



26

6. KUALIFIKIMI

5.3. Pérbérja dhe formimi i ekipeve, duke pérfshire prinderit si
pjesétare teé ekipit

Pérbérja dhe formimi i ekipeve né kontekstin e ndérhyrjes né fémijériné e hershme me né gendér
familjen, pérfshin njé qasje qé mobilizon profesionisté nga disiplina té ndryshme, si p.sh., ndérhyrésit
e hershém, pediatrit, mésuesit dhe ofruesit e tjeré té kujdesit shéndetésor. Kéto ekipe punojné sé
bashku pér té ofruar shérbime té plota pér familjet me fémijé té vegjél qé kané nevoja té vecanta.
Pérbérja e kétyre ekipeve éshté vendimtare pér sigurimin qé familjet té marrin mbéshtetjen qé kané
nevojé, me qéllim pér t'u kujdesur pér fémijét e tyre né menyré efektive.

Formimi i kétyre ekipeve éshté njé proces kritik gé pérfshin njé séré faktorésh, duke pérfshiré zgjedhjen
e pjesétaréve té ekipit, zhvillimin e roleve dhe pérgjegjésive té ekipit dhe vendosjen e strategjive
efektive té komunikimit dhe bashképunimit. Procesi i pérbérjes dhe formimit té ekipeve duhet té
udhéhiget nga parimet e kujdesit me né gendér familjen, gjé qé thekson réndésiné e pérfshirjes sé
familjeve né procesin e marrjes sé vendimeve dhe respektimin e autonomisé dhe dinjitetit té tyre.

Pérvec anétaréve profesionisté té ekipit, familjet gjithashtu luajné nje rol kyc né pérbérjen dhe
formimin e kétyre ekipeve. Ata jané kujdestarét kryesoré té fémijéve dhe kané njohuri té thella pér
nevojat dhe rrethanat e tyre. Familjet duhet té jené aktivisht té pérfshira né procesin e ekipit, dhe té
dhénat e marra prej tyre duhet té vlerésohen dhe merren né konsiderate.

Pérbérja dhe formimi i ekipeve efektive né ndérhyrjen né fémijériné e hershme, kérkon njé kombinim
té aftésive, njohurive dhe pérvojave nga disiplina té ndryshme. Ekipet duhet té jené né gjendje té
punojné bashkg, té komunikojné né ményré efektive dhe té ndajné ekspertizén e tyre pér té ofruar
shérbime té plota pér familjet.

Ekipi tejdisiplinor pérbéhet nga prindérit e fémijés dhe njé minimum prej dy profesionistésh nga dy
disiplina té ndryshme. Njéri prej tyre duhet té caktohet si ofruesi kryesor i shérbimeve pér fémijén dhe
familjen. Profesionisté té tjeré mund té shtohen né ekip, dhe shpesh heré kjo ndodh, por minimumi i
lejuar i ekipit éshté tre persona (té paktén njé prind dhe dy profesionisté).

Profesionistét duhet gjithmoné té pérfagésojné té paktén dy disiplina té ndryshme. Pér shembull: dy
punonjés socialé ose dy fizioterapisté nuk mund té pérbéjné njé ekip. Nése njé profesionist shtesé
nga e njéjta disipliné ka punuar tashmé me familjen, ai/ajo mund té léré shénime pér kolegun gé do
té zgjidhet pér té gené anétar i ekipit.

6. Kualifikimi

6.1. Caktimi i kritereve te kualifikimit

Cdo vend vendos kriteret e veta pér kualifikimin pér NFH. Shérbimet aktuale té NFH-sé tashmé ofrojné
shérbime pér gamén e ploté té tipologjive té fémijéve qé zakonisht marrin shérbime nga sistemet
kombétare té NFH-sé.

Cdo fémijé qé jeton né Shqipéri dhe gé éshté lindur né rrethana me risk, ose ka njé ose mé shumé
vonesa né zhvillim, ose ka njé ose mé shumé aftési té kufizuara (caktuar pérmes njé vlerésimi té gjeré
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zhvillimor) ose ka njé diagnozé mjekésore (p.sh., Sindromén Down, hidrocefali, paralizé cerebrale), dhe
qé ka njé familje té c¢farédo lloji ose sfondi social, kulturor, etnik etj. (prind i vetém, gjysh, kujdestar
ligjor, prind rom etj.), duhet té jeté i kualifikuar pér shérbimet e NFH-sé.

Pér té gené i kualifikuar pér aplikim pér shérbimet e NFH-s€, fémija preferohet té jeté nén 36 muajsh,
me géllim pér té maksimizuar zhvillimin e tij ose té saj gjaté periudhés sé rritjes dhe zhvillimit mé
té shpejté té trurit. FEmijét nga 0 deri né 7 vjeg, duhet té lejohen té aplikojné pér programin NFH, me
kushtin pér kalimin ose daljen nga programi rreth moshés teté- (8-) vjecare.

6.2. Pércaktimi i kualifikimit
Llojet e fémijéve né vijim, duhet té kualifikohen pér marrjen e shérbimeve té NFH-sé.

+  Fémija éshté diagnostikuar me vonesé né zhvillim ose aftési té kufizuara qé lidhen me gjendjen
fizike ose mendore té tij.

+ Fémija ka njé vonesé ose aftési té kufizuara né perceptim, motorike t¢ madhe, motorike té vogél,
gjuhésore, njohése, sociale ose emocionale, sipas vlerésimit nga njé profesionist i NFH-s&, duke
pérdorur mjetet e miratuara pér vlerésimin e zhvillimit té fémijés.

+  Fémija ka njé situaté té dokumentuar risku té larté familjar ose individual, gé ka njé probabilitet
té larté peér té rezultuar né kequshqyerje ose njé vonesé né zhvillim, apo aftési té kufizuar.

+ Fémija éshté i kequshqyer, sipas matjeve té gjatésisé dhe peshés.

+  Fémija ka njé sémundje kronike, ose sémundje tjetér, gjendje gjenetike ose traumé qé ka rezultuar
ose éshté shumé e mundshme té rezultojé né njé vonesé né zhvillim ose aftési té kufizuar.

« Fémija ka njé status tjetér me rrezik té larté gé ka gjasa té rezultojé né kequshqyerje ose njé
vonesé né zhvillim apo aftési té kufizuara.

- Fémija shfaq problematika sjelljeje ose kushte té shéndetit mendor, té tilla si: ¢rregullime té
spektrit té autizimit, ¢rregullim té mungesés sé vémendjes ose hiperaktivitetit, ¢rregullime té stresit
traumatik ose forma té disleksisg, sipas vézhgimit dhe vlerésimit nga njé profesionist i NFH-sé.

6.3. Monitorimi i kualifikimit
Cdo grup shérbimi i NFH-sé duhet:

« té caktojé njé mbikéqyrés ose njé anétar tjetér té stafit pér té shqyrtuar té gjitha dosjet e fémijéve
dhe familjeve té secilit program té NFH-sé&, pér té siguruar qé pércaktimet e kualifikimit té jené
ndjekur;

«  té pércaktojé kualifikimin e fémijés pér shérbimet e NFH-sé pa asnjé kosto pér familjen;

« té sigurojé gé kualifikimi té bazohet né vendimin e njé ekipi tejdisiplinor, gé pérfshin prindérit
dhe té paktén dy profesionisté nga disiplina té ndryshme;

+ té pérfshijé né dosjen e fémijés njé deklaraté kualifikimi nga ekipi qé verifikon kualifikimin,
pérmbledh vonesén né zhvillim ose aftésiné e kufizuar, pérshkruan c¢do sjellje ose kusht té
shéndetit mendor, sémundje kronike ose kequshqyerje, si dhe ¢do informacion tjetér gé mbéshtet
kualifikimin e fémijés pér té marré shérbime té NFH-sé€;

« téruajé né dosjen e secilit femijé té gjitha té dhénat e pérftuara nga instrumentet e vlerésimit ose
deklaratat mjekésore té pérdorura pér té pércaktuar kualifikimin pér programin;
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+ té pércaktojé pérséri kualifikimin e fémijés pér shérbimet e NFH-sé té paktén njé heré né vit,
duke theksuar se pasi fémija ka béré pérparim té ndjeshém dhe ka arritur té gjitha géllimet e
pritshme, rekomandohet g€ ai/ajo té€ qéndrojé né program pér té paktén tre (3) deri né gjashté (6)
muaj shtesé, pér té konsoliduar arritjet dhe pastaj té dalé nga programi me njé plan daljeje ose
tranzicioni;

+ té sigurojé gé fémijét té cilét kané konsoliduar arritjet e tyre dhe kané arritur nivele tipike
té zhvillimit té fémijés, té dalin nga programi me mbéshtetjen e ploté té menaxherit té rastit
dhe anétaréve té tjeré té ekipit, sipas nevojés. Prindérve do t'u duhet té mésojné rregullat pér
tranzicionin ose daljen nga programi kur té fillojné shérbimet e NFH-sé.

7. Plani i individualizuar 1 sherbimit ne familje

7.1. Formimi i ekipit

Qasja e ekipit tejdisiplinor (sugjeruar si njé praktiké mé e miré pér Shqipériné) thekson pérgjegjésiné
e pérbashkét dhe bashképunimin e ekipit, i cili pérfshin prindin, ofruesin kryesor té shérbimeve dhe
profesionistét nga dy ose mé shumé disiplina. Né njé model tejdisiplinor, anétarét e ekipit jané té
ndérlidhur dhe punojné sé bashku pér té mbéshtetur familjen dhe ofruesin kryesor té shérbimeve té
féemijés pérmes késhillimit, konsultimit dhe transferimit té rolit. Ofruesi kryesor i shérbimeve éshté
pika kryesore e kontaktit pér familjen dhe koordinon ndérhyrjet nga anétarét e tjeré té ekipit, té cilét
shérbejné si “konsulenté” pér ofruesin kryesor té shérbimeve.

Konsulentét ofrojné konsultime afatshkurtra periodike pér ofruesin kryesor té shérbimeve dhe
familjen, me kujdestarin (prindin) dhe ofruesin kryesor té shérbimeve té pranishém gjaté konsultimit.
Kur éshté e nevojshme, bashképunimi mund té ndodhé edhe pérmes telefonit. Ekipi kryen sé bashku
vlerésimin e fémijés, shkémben ekspertizat dhe pércakton me prindérit pikat e forta, si dhe nevojat
e fémijés, pér té zhvilluar njé PIShF té unifikuar.

Kjo gasje tejdisiplinore lejon njé ofrim mé efikas dhe gjithépérfshirés té shérbimeve, me njé piké té
vetme kontakti té géndrueshme pér familjen. Ajo fugizon familjet pa u pérgendruar tek “ekspertét”.

Ekipet tejdisiplinore té PIShF-it jané krijuar pér té mbéshtetur foshnjat dhe fémijét e vegjél me vonesa
zhvillimore ose aftési té kufizuara dhe familjet e tyre. Ky proces zakonisht fillon me identifikimin
e njé fémije gé mund té jeté i kualifikuar pér shérbime ndérhyrjeje né fémijériné e hershme pér
shkak té problematikave zhvillimore. Kjo mund té€ ndodhé pérmes kanaleve té ndryshme, si pediatrit,
pjesétarét e familjes, edukatorét ose profesionistét e shéndetit. Pasi njé fémijé referohet né njé
gendér NFH-je, kryhet njé vlerésim zhvillimor pér té pércaktuar kualifikimin e NFH-sé. Ky vlerésim
éshté tejdisiplinor dhe mund té pérfshijé profesionisté nga fusha té ndryshme, si: edukatoré té
fémijérisé sé hershme, logopedég, terapisté okupacionalé dhe psikologé. Pas vlerésimit, thirret njé
mbledhje e PIShF-it. Né kété mbledhje vijné familja e fémijés dhe njé ekip profesionistésh pér té
zhvilluar njé PIShF té pérshtatur pér plotésimin e nevojave té fémijés dhe familjes. PIShF-i ravijézon
géllimet zhvillimore té fémijés dhe shérbimet, si dhe mbéshtetjet gé do té ofrohen pér té arritur kéto
géllime. Pasi ky manual té jeté shqyrtuar, rishikuar dhe finalizuar, do té duhet té zhvillohen formularé
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pér aktivitete té ndryshme, duke pérfshiré vecanérisht PIShF-in.

Zhvillimi i PIShF-it éshté njé proces bashképunues qé pérfshin pjesémarrjen aktive té té gjithe
anétaréve té ekipit, vecanérisht té familjes sé fémijés. Ekipi punon sé bashku pér té identifikuar pikat
e forta dhe nevojat e fémijés, pér té vendosur géllime, pér té pércaktuar shérbimet dhe mbéshtetjet
e pérshtatshme, si dhe pér té vendosur njé plan pér monitorim dhe rishikim té vazhdueshém. Pasi
té jeté zhvilluar PIShF-i, vihen né zbatim shérbimet e identifikuara, duke pérfshiré vizitat né shtépi,
aktivitetet e tjera dhe mbéshtetjet e nevojshme. Mé pas, pérparimi drejt arritjes sé géllimeve té
féemijés dhe familjes monitorohet dhe rishikohet rregullisht nga ekipi i PIShF-it. Rregullimet né
pérmbajtjen e planit mund té béhen sipas nevojés, bazuar né pérparimin e fémijés dhe nevojat né
ndryshim e sipér.

7.2. Formati i PIShF-it

Plani Individual i Shérbimeve pér Familjen (PIShF) zakonisht ndjek njé format té strukturuar pér
té siguruar planifikim dhe dokumentim té ploté té shérbimeve dhe mbéshtetjeve pér foshnjat dhe
fémijét e vegjél me vonesa zhvillimore ose me aftési té kufizuara, si dhe pér familjet e tyre. Edhe pse
formatet specifike té PIShF-it mund té ndryshojné né varési té vendit ose edhe organizatés sé NFH-s€,
né njé pérmbledhje té zakonshme té njé PIShF-i shpesh tregohet:

1. Informacioni pér fémijén dhe familjen:

« emriifémijés;

« data e lindjes;

« informacioni i kontaktit té familjes;

- preferencat dhe prioritetet e familjes; dhe

¢farédo aspekti kulturor ose gjuhésor.

2. Niveli aktual i zhvillimit:

pérmbledhje e statusit aktual zhvillimor té fémijés nér fusha té ndryshme (p.sh., njohja,
komunikimi, motorika, social-emocionale); dhe

pikat e forta dhe nevojat e identifikuara pérmes vlerésimeve dhe analizave.

w

. Burimet, problematikat dhe prioritetet e familjes:

shqgetésimet, prioritetet dhe burimet e familjes lidhur me zhvillimin e fémijés; dhe

rezultatet e déshiruara té familjes pér fémijéen.

4, Rezultatet e matshme pér fémijén dhe familjen:

« qéllime specifike, t¢ matshme dhe té arritshme pér zhvillimin e fémijés dhe mbéshtetjen e
familjes;

+ qéllime gé mund té lidhen me fusha, si: aftésité e komunikimit, zhvillimi motorik, socializimi dhe
veprimtarité e jetés sé pérditshme.
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5. Shérbimet e ndérhyrjes né fémijériné e hershme:

« pérshkrimi i shérbimeve dhe mbéshtetjeve qé do té ofrohen pér té adresuar nevojat e fémijés
dhe familjes;

+ llojet e shérbimeve mund té pérfshijné terapiné e té folurit, terapiné okupacionale, terapiné
fizike, ndérhyrjet zhvillimore, késhillimin dhe ndihmén pér té pérfituar nga burimet e komunitetit.

6. Frekuenca, intensiteti dhe metoda e ofrimit té shérbimeve:

+ orari pér ofrimin e shérbimeve (p.sh., numri i seancave né javé ose muaj);

+ kohézgjatja e ¢cdo seance; dhe

«  caktimi i vendit ku do té ofrohen shérbimet (p.sh., né shtépi, né gendér, né komunitet).

7. Plani i tranzicionit:

+ planet pér tranzicionin e fémijés dhe familjes né shérbime ose programe té tjera ndérsa fémija i
afrohet moshés pér arsimin parashkollor ose shérbime té tjera edukative; dhe

« koordinimi me ofruesit e tjeré té shérbimeve ose agjencité e pérfshira né procesin e tranzicionit.

8. Ofruesi kryesor i shérbimeve:

« caktimi i njé ofruesi kryesor té shérbimeve gé do té lehtésojé komunikimin dhe koordinimin
ndérmjet anétaréve té ekipit dhe qé do té garantojé zbatimin e PIShF-it.

9. Pjesémarrja e agjencive ose ofruesve té tjeré té shérbimeve:

« pérfshirja e agjencive ose ofruesve té tjeré té shérbimeve, sipas rastit, né zbatimin e PIShF-it dhe
ofrimin e shérbimeve té koordinuara.

10. Procedurat e rishikimit dhe vlerésimit:

« procesi pér rishikimin dhe vlerésimin e rregullt té pérparimit té fémijés drejt objektivave té PIShF-
it; dhe

« planifikimi i kohés pér rishikimet dhe pérditésimet e PIShF-it.

11. Firmat:

- firmat e té gjithé anétaréve té ekipit, duke pérfshiré prindérit ose kujdestarét e fémijés, pér té
treguar pajtimin me géllimet dhe shérbimet e pérshkruara né PIShF.

PIShF-i éshté njé dokument dinamik gé zhvillohet né ményré bashképunuese nga ekipi i PIShF-it
dhe rishikohet dhe pérditésohet periodikisht pér té reflektuar pérparimin dhe nevojat né zhvillim té
fémijés. Ai shérben si njé harté pér shérbimet dhe mbéshtetjet e ndérhyrjes né fémijériné e hershme
dhe éshté i pérshtatur pér té plotésuar nevojat unike té fémijés dhe familjes.

Pikat e forta dhe nevojat e fémijés né ¢cdo fushé zhvillimore identifikohen para se té hartohen rezultatet
e pritshme té fémijés. Po ashtu, pikat e forta dhe nevojat e prindérve dhe familjes shénohen dhe
pérdoren si bazé pér té ndihmuar prindérit té identifikojné rezultatet e déshiruara pér familjen.
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7.3. Shkrimi i rezultateve

Diskutimi gjaté pérgatitjes sé PIShF-it pérfshin identifikimin e mbéshtetjeve dhe burimet natyrore né
mjedisin e fémijés dhe njerézit g€ mund té lehtésojné pérvetésimin dhe zotérimin e aftésive nga fémija.

Rezultatet duhet:

té shkruhen né terma funksionalé;

té adresojné nevojat e fémijés dhe familjes;

té pérgendrohen né pjesémarrjen e fémijés né veprimtarité familjare dhe komunitare;
té adresojné rutinat dhe interesat familjaré;

té pérmirésojné mundésité natyrore té mésimit pér té mbéshtetur angazhimin, pavarésiné dhe

marrédhéniet shogérore té fémijés;

té pérfshijné kritere té matshme dhe afate kohore pér té pérshkruar se si prindérit dhe ekipi do

té shikojné pérparimin drejt arritjes sé rezultateve dhe pércaktimin se kur rezultatet jané arritur;

dhe

té inkorporojné strategji pér arritjen e ¢do rezultati qé siguron mbéshtetjet dhe burimet e

nevojshme pér prindérit pér té pérmirésuar mésimin dhe zhvillimin e fémijés sé tyre. Kjo pérfshin:

« ndihmén pér familjen, sipas nevojés, né marrjen e shérbimeve dhe burimeve té tjera (jo NFH)
pér té cilat féemija dhe familja mund té jené té kualifikuar;

+ identifikimin e veprimtarive né rutinén e pérditshme té fémijés gé ofrojné mundési pér
fémijén pér té mésuar aftési té reja;

« adresimin e aftésive paraalfabetizuese dhe té gjuhés, qé jané té pérshtatshme pér zhvillimin
e féemijés. Kjo mund té pérfshijé gjuhén e shenjave; dhe

+ identifikimin e hapave gé do té ndérmerren pér té mbeéshtetur tranzicionin e fémijés né
moshén 36- deri né 60-muajshe, ose kur éshté mé i madh, drejt shérbimeve té tjera té
pérshtatshme.

7.4. Ftesa dhe caktimi i takimit te PIShF-it

Menaxheri i rastit té NFH-sé duhet té caktojé takimin pér PIShF-in me prindérit dhe té ndjeké kéto
udhézime. Takimi pér PIShF-in do té mbahet:

me njoftim té shkruar paraprak, me njé maksimum prej dhjeté (10) ditésh pune pérpara dités sé
takimit pér PIShF-in;

né kohé té pérshtatshme pér familjen;

né mjedise té pérshtatshme pér familjen;

duke pérfshiré persona té tjeré té kérkuar nga familja;

me njoftim té mjaftueshém pér té gjithé pjesémarrésit qé familja kérkon té marrin pjesé;

duke pérdorur shérbime pérkthimi ose interpretimi, nése éshté e nevojshme;

duke koordinuar, me pélgimin e prindérve sipas nevojés, me ofruesit e tjeré té shérbimeve qé
punojné me familjen; dhe

duke pérfshiré njé mésues té certifikuar pér personat qé nuk dégjojné dhe ata me véshtirési né

dégjim dhe/ose mésuesin pér ata me shikim té kufizuar, nése ¢éshtjet e dégjimit ose shikimit jané
ndér ato qé do té adresohen.
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8. TRANZICIONI OSE DALJA NGA PROGRAMI (D.M.TH.,FEMIJA ARRIN QELLIMET E PRITURA ZHVILLIMORE)

8. Tranzicioni ose dalja nga programi (d.m.th,,
fémija arrin géllimet e pritura zhvillimore)

8.1. Rregullat dhe proceset né lidhje me tranzicionin e programit

Disa fémijé dhe prindérit e tyre do té kérkojné shérbime té vazhdueshme mbéshtetése teknike dhe
sociale pas pérfundimit té shérbimeve té NFH-sé. Pér kéta fémijé, shérbimet e NFH-sé duhet té
zhvillojné strategji me prindérit pér tranzicionin drejt shérbimeve té tjera, té paktén gjashté muaj deri
né njé (1) vit pérpara tranzicionit té pritshém. Bazuar né diskutimet mbi mundésité qé kané, prindérit
marrin vendimet e tyre lidhur me tranzicionin.

Nése njé gendér shérbimi NFH vendos t'i shérbejé njé fémije té caktuar deri né moshén 8-vjecare,
atéheré tranzicioni i fémijés duhet té jeté nga shérbimet e NFH-sé drejt njé shkolle fillore
gjithépérfshirése. Megjithaté, nése prindérit e mendojné té nevojshme, fémija do té kalojé né njé
shérbim tjetér té specializuar qé ata besojné se do té ishte mé i pérshtatshém pér fémijén, si p.sh.
njé shkollé pér ata me véshtirési dégjimi ose me véshtirési shikimi.

Té gjitha veprimtarité dhe diskutimet e planifikimit té tranzicionit duhet té dokumentohen né dosjen
e fémijés duke pérdorur Formularin e Tranzicionit té NFH-sé.

Duke filluar té paktén njé vit pérpara tranzicionit té pritshém né njé program tjetér, hapat dhe
shérbimet e tranzicionit duhet té pérfshijné:

+ identifikimin e ambienteve té pérshtatshme té ardhshme, si programe rehabilitimi komunitar,
programe arsimore gjithépérfshirése fillore, ose shérbime speciale té edukimit té hershém né
shkolla gé do té adresojné nevojat arsimore dhe zhvillimore té fémijés;

« ofrimin e informacionit dhe trajnimit pér prindérit né lidhje me mundésité pér ambientin e
ardhshém té fémijés sé tyre;

« ndihmén pér prindérit qé té pérgatisin fémijén pér ndryshimet né ofrimin e shérbimeve, duke
pérfshiré hapat pér té ndihmuar fémijén té pérshtatet dhe té funksionojé miré né njé mjedis té ri;

« ofrimin, me pélgimin e shkruar paraprak té prindérve, té informacionit pér fémijén, si raportet
e vlerésimit, PIShF-ét, informacionin mjekésor dhe kérkesat shéndetésore ose ushqgimore, pér
kopshtin ose shkollén fillore gjithépérfshirése, programin e edukimit special ose ofruesin tjetér
té shérbimeve komunitare;

« shoqgérimin e fémijés dhe familjes né vizita né shkollén e re fillore gjithépérfshirése ose né
programin tjetér, dhe ndihmén e personelit té shkollés pér té njohur familjen dhe fémijén, duke
pérfshire, nése éshté e pérshtatshme, njé vizité né shtépi;

- diskutimin e ¢cfarédo nevoje té ardhshme mjekésore me prindérit dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve
me njé “nevojé pér té ditur” dhe pélgimin e shkruar paraprak té prindérve;

« ofrimin e informacionit pér prindérit né lidhje me veprimtarité e avokimit dhe burimet e tjera pér
mbéshtetjen e vazhdueshme té prindérve; dhe

« diskutimin me familjen pér procesin dinamik dhe té vazhdueshém té tranzicionit, dhe mundésiné
pér té pérditésuar dhe rishikuar planet e tyre té tranzicionit, sipas nevojés.
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8.2. Rregullat dhe proceset né lidhje me daljen nga programi

Kur fémija arrin njé trajektore té géndrueshme zhvillimore dhe konsolidon arritjet e tij, pérfundon
dhe pérmbyll pjesémarrjen e tij né shérbimet e programit té NFH-sé. Eshté pérgjegjési e ofruesit
kryesor té shérbimit té NFH-sé té udhéheqeé prindérit dhe fémijét drejt daljes nga programi. Me raste,
prindérit mund té zgjedhin té dalin nga programi pér shkak té shpérnguljes sé familjes ose nése
besojné se fémija i tyre i ka arritur objektivat zhvillimoré g€ ata, si prindér, kané vendosur.

Ndérsa afrohet data e daljes, ofruesi kryesor i shérbimit duhet té zhvillojé diskutime me prindérit pér
planifikimin, duke cuar né njé reduktim gradual té shpeshtésisé sé vizitave té shérbimit. Menaxheri
i céshtjeve té NFH-sé do té ndihmojé gjithashtu prindérit né plotésimin e té gjithé Formularéve té
Daljes nga Programi.

Me dakordésiné e prindérve, mund té ofrohet njé periudhé pas daljes prej té paktén tre (3) muajsh pér
veprimtari ndjekjeje té vazhdimésisé. Kjo do té pérfshijé deri né 10 vizita ndjekjeje té vazhdimésisé
te familja dhe/ose mésuesi ose ofruesi tjetér, pér té siguruar njé tranzicion té qeté. Né rast se lindin
sfida, sidomos né rastet kur prindérit nuk duan té largohen nga shérbimet e programit, ofruesi kryesor
i shérbimit duhet té konsultohet me drejtorin e shérbimeve té NFH-sé pér té shqyrtuar alternativa té
tjera, té cilat mund té pérfshijné mundésiné e rrallé té rifutjes sé fémijés né program.

8.3. Rregullat dhe proceset né lidhje me ndjekjen e vazhdimésisé

Cdo vit — pér njé periudhé deri né pesé (5) vite — ofruesi i shérbimeve té NFH-sé duhet té béjé
pérpjekje té zellshme pér té kontaktuar ¢do familje té méparshme té programit pér té vlerésuar
mirégenien e tyre dhe té fémijés sé tyre. Shpérnguljet jané gjéra gé ndodhin, por gé sjellin me vete
sfida pér mbajtjen e kontaktit, megjithaté duhet béré ¢do pérpjekje pér té géndruar té lidhur me
familjet e méparshme té programit. Ndonjéheré ndérhyrjet e vogla mbéshtetése mund té ndihmojné
shumé pér té parandaluar rezultate té€ dobéta afatgjata.

Né rastin e njé studimi afatgjaté mbi shérbimet e NFH-s€, kéto kontakte vjetore do t'i mundésonin
ofruesit té shérbimeve té NFH-sé monitorimin me kalimin e kohés té pérparimit té shumé familjeve.

Disa familje, vecanérisht ato qé pérballen me varféri té thellé ose véshtirési té tjera, mund té kené
nevojé pér mbéshtetje té vazhdueshme. Eshté e domosdoshme té kérkohen shérbime alternative qé
mund té ofrojné kété ndihmé, duke lejuar késhtu ofruesin e shérbimeve té ndajé kohé té mjaftueshme
pér té adresuar nevojat e familjeve né ngarkesén e tyre aktuale. Pérpjekja pér té parandaluar varésiné
nga ofruesi i shérbimeve té NFH-sé, éshté me réndési té madhe.

Ofruesit e shérbimeve té NFH-sé duhet té zhvillojné dhe pérditésojné vazhdimisht njé listé té ploté
online ose njé broshuré té shérbimeve dhe burimeve komunitare pér t'ua ofruar prindérve gjaté
daljes ose tranzicionit nga shérbimet e NFH-sé. Ky burim duhet té pérfshijé shérbime dhe aktivitete
komunitare té pérshtatshme pér fémijét dhe prindérit.
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9. MARREVESHJET FORMALE NDERINSTITUCIONALE DHE REFERIMET NDERINSTITUCIONALE

9. Marreveshjet formale ndéerinstitucionale
dhe referimet nderinstitucionale

9.1. Marréveshjet ndérinstitucionale

Marréveshjet formale, té shkruara, ndérinstitucionale jané jashtézakonisht té réndésishme pér
sigurimin e ofrimit getésisht té€ shérbimeve gjithépérfshirése dhe té mirékoordinuara pér fémijét me
situata né risk, vonesa zhvillimore dhe aftési té kufizuara. Kéto marréveshje lehtésojné bashképunimin
ndérmjet agjencive, organizatave dhe institucioneve té ndryshme té pérfshira né ofrimin e NFH-sé
dhe shérbimeve té tjera.

Kéto jané marréveshje formale té vendosura mes dhe ndérmjet institucioneve ose organizatave
té pérfshira né shérbimet e ndérhyrjes sé hershme, té tilla si institucionet arsimore, ofruesit e
kujdesit shéndetésor, agjencité e shérbimeve sociale dhe organizatat me bazé né komunitet. Kéto
marréveshje pérshkruajné rolet, pérgjegjésité dhe procedurat pér bashképunim, duke pérfshiré
ndarjen e informacionit, burimeve dhe ekspertizés. Marréveshjet formale ndihmojné né thjeshtimin
dhe pérmirésimin e ofrimit té shérbimeve, reduktojné mbivendosjet e panevojshme té pérpjekjeve
dhe garantojné gé fémijét dhe familjet té marrin menjéheré dhe né ményré efektive mbéshtetjen
gé u nevojitet nga ofrues té shumté shérbimesh. Marréveshjet e shkruara ndérinstitucionale jané
thelbésore sepse drejtorét e shérbimeve ndryshojné shpesh dhe njé regjistrim i historisg, si dhe
procesi koordinues jané thelbésoré.

Né vijim paraqitet njé skicé e sugjeruar pér marréveshje ndérinstitucionale pér ofrimin e ndérhyrjes
né fémijériné e hershme.

1. Qéllimi, parimet udhézuese dhe objektivat e bashképunimit
2. Organizatat pjesémarrése me persona e kontaktit

3. Keérkesat ligjore né fuqi

4. Fushat e marréveshjes
5

. Mekanizmi pér koordinimin e zbatimit té marréveshjes, vendimmarrjes dhe zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve

o

Monitorimi, vlerésimi dhe pérmirésimi i programit
7. Datat e marréveshjes, rinovimi vjetor, cdo ndryshim dhe pérfundimi i mundshém
8. Nénshkrimet
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9.2. Referime ndeérinstitucionale

Referimet ndérinstitucionale pérfshijné procesin e referimit té fémijéve dhe familjeve né agjenci
ose institucione té pérshtatshme pér shérbime té specializuara ose mbéshtetje shtesé pértej asaj
qé ofrohet brenda programit té ndérhyrjes né fémijériné e hershme (NFH). Pér shembull, nése njé
fémijé ka nevojé pér kujdes mjekésor té specializuar, terapi specifike qé kérkojné pajisje té médha
ose teknologji ndihmése, ose shérbime sociale, ekipi i ndérhyrjes sé hershme duhet té béjé referime
tek ofruesit e kujdesit shéndetésor, terapistét, gendrat ose punonjésit socialé qé mund té adresojné
nevojat specifike té fémijéve dhe familjeve.

Referimet ndérinstitucionale ndihmojné té sigurojné gé fémijét dhe familjet té kené mundési
gasjeje né njé game teé gjeré shérbimesh gé adresojné nevojat e tyre unike. Ato luajné njé rol jetik né
promovimin e bashképunimit, komunikimit dhe koordinimit midis paléve té ndryshme té interesuara
gé mbéshtesin shérbimet e ndérhyrjes né fémijériné e hershme. Duke punuar sé bashku né ményré
efektive, kéto palé té interesuara mund té maksimizojné ndikimin e shérbimeve té tyre dhe té
mbéshtesin mé miré zhvillimin e gjithanshém dhe mirégenien e fémijéve dhe familjeve né nevoje.

Referimet ndérinstitucionale garantojné qé fémijét dhe familjet té kené gasje né njé vazhdimési
té kujdesit, duke adresuar té gjitha aspektet e zhvillimit té tyre. Kjo gasje e gjithanshme rrit
efektivitetin e pérpjekjeve té ndérhyrjes dhe promovon rezultate optimale pér fémijét dhe familjet.
Ato nxisin partneritete bashképunuese midis programeve té NFH-sé dhe ofruesve té shérbimeve té
jashtme. Kéto partneritete pérfshijné komunikim té vazhdueshém, koordinim dhe bashképunim pér
té siguruar tranzicion té geté dhe vazhdimési té kujdesit pér fémijét dhe familjet. Duke punuar sé
bashku, programet e NFH-sé dhe ofruesit e shérbimeve té jashtme mund té shfrytézojné ekspertizén
dhe burimet e tyre pérkatése pér té pérmbushur mé efektivisht nevojat komplekse té féemijéve dhe
familjeve.

Referimet ndérinstitucionale bazohen né nevojat e individualizuara té ¢do fémije dhe familjeje.
Ekipet e NFH-sé kryejné vlerésime pér té identifikuar fushat problematike dhe pércaktojné objektiva
té pérshtatur pér pikat e forta dhe sfidat unike té fémijés. Referimet ndérinstitucionale béhen mé pas
bazuar né kéto nevoja té identifikuara, duke siguruar gé fémijét té marrin ndérhyrjen dhe mbéshtetjen
e synuar, qé pérputhen me objektivat e tyre zhvillimoreé.

Pas referimeve ndérinstitucionale, njé program NFH duhet zakonisht té angazhohet né ndjekjen
dhe monitorimin pér té gjurmuar pérparimin e fémijés dhe efektivitetin e shérbimeve té referuara.
Kjo mund té pérfshijé komunikimin e rregullt me ofruesit e shérbimeve té jashtme, rishikimin e
rezultateve té vlerésimit dhe pérshtatjen e ndérhyrjeve sipas nevojés pér té adresuar nevojat né
zhvillim. Duke monitoruar pérparimin e fémijés, programet e NFH-sé mund té sigurojné gé referimet
po japin rezultate pozitive dhe té pérshtatin shérbimet sipas nevojés, pér té optimizuar zhvillimin e
fémijés.
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10. SISTEMI | MONITORIMIT DHE VLERESIMIT TE PROGRAMIT

10. Sistemi | monitorimit dhe vleresimit te
programit

Té gjithé anétarét e stafit té gendrave té shérbimeve NFH luajné role thelbésore né mbledhjen e té
dhénave pér monitorimin dhe vlerésimin e brendshém té shérbimeve NFH. Drejtori i gendrés NFH
udhéheq kété pérpjekje dhe, nése éshté i pranishém njé specialist vendor né monitorim dhe vlerésim,
nén udhéhegjen e drejtorit, ky person do té mbikéqyré kéto veprimtari, do té sigurojé hedhjen e té
dhénave, do té kryejé analizat e té dhénave dhe do té pérgatisé raporte pér t'u dorézuar né zyrat
rajonale dhe kombétare té NFH-sé (té dyja duhet té themelohen). Nése nuk éshté i disponueshém
njé specialist né monitorim dhe vlerésim, ose drejtori i gendrés ose njé mbikéqyrés rajonal i NFH-sé
duhet té luajé kéte rol.

Sistemi kombétar i monitorimit dhe vlerésimit pér shérbimet NFH duhet té pérshkruhet né njé
dokument té vecanté, “Manuali pér monitorimin dhe vlerésimin e shérbimeve té Ndérhyrjes né
Fémijériné e Hershme”. Ky manual duhet té pérfshijé njé kornizé dhe njé proces pér monitorim dhe
vlerésim, si dhe té gjitha instrumentet dhe udhézuesit e tyre. Manuali duhet té pérfshijé instrumente
g€ jané forma programore, instrumente té vlefshme dhe instrumente té vecanta pér monitorimin dhe
vlerésimin e programit. Ato do té matin shumé té dhéna, rezultate, arritje dhe ndikime té programit.

Zhvillimi i njé sistemi té fugishém té monitorimit dhe vlerésimit té programit NFH éshté thelbésor
pér té siguruar efektivitetin, pérgjegjshmériné dhe pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimeve NFH.
Sistemi duhet té fillojé me objektiva té pérkufizuar garté té programit dhe rezultate té déshiruara.
Kéta objektiva duhet té jené specifike, té matshém, té arritshém, me lidhje dhe té kufizuar né kohé
(SMART). Ata duhet té pasqyrojné géllimet e pérgjithshme té programit NFH, si: promovimi i zhvillimit
té fémijés, mbéshtetja e familjeve dhe rritja e angazhimit té komunitetit, si dhe kontributet, arritjet,
rezultatet dhe ndikimet specifike te fémija, familja dhe programi.

Ky sistem né Shqipéri duhet té krijojé mekanizma pér mbledhjen e té dhénave pérkatése dhe
identifikimin e treguesve kryesoré té performancés pér té matur pérparimin drejt objektivave dhe
rezultateve té programit. Metodat e mbledhjes sé té dhénave mund té pérfshijné anketa, vlerésime,
vézhgime, intervista dhe shqyrtime dokumentare. Treguesit mund té pérfshijné rezultate zhvillimore
té fémijéve, kénagésiné e familjeve, shkallén e pérdorimit té shérbimeve, kualifikimet e stafit dhe
alokimin e burimeve.

Veprimtari té rregullta monitoruese duhet té kryhen pér té gjurmuar zbatimin e shérbimeve té
NFH-sé dhe pér té vlerésuar ndikimin e tyre me kalimin e kohés. Kjo mund té pérfshijé mbledhje té
vazhdueshme té té dhénave, rishikime té pérparimit, kontrolle té cilésisé dhe mekanizma té marrjes
sé komenteve prej paléve té interesuara. Veprimtarité monitoruese ndihmojné né identifikimin e
pikave té forta, té dobéta, prirjeve né zhvillim dhe fushave pér pérmirésim brenda programit.

Korniza e vlerésimit duhet té pérshkruajé metodat, mjetet dhe afatet kohore pér té vlerésuar
efektivitetin dhe efikasitetin e pérgjithshém té programit NFH. Veprimtarité e vlerésimit mund té
pérfshijnévlerésime formuese (pérté vlerésuarzbatimin e programit dhe pérté identifikuar korrigjimet
né mes té kursit), vlerésime pérmbledhése (pér té matur rezultatet dhe ndikimet e programit) dhe
vlerésime té procesit (pér té shqyrtuar ofrimin e shérbimeve dhe operacionet e programit). Gjetjet e
vlerésimit duhet té pérdoren pér té informuar vendimmarrjen, alokimin e burimeve dhe pérshtatjet
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programore. Studime mbi koston dhe financat duhet gjithashtu té kryhen pér té ndihmuar né rritjen
e investimeve né shérbimet NFH dhe pér té maksimizuar pérdorimin e fondeve.

10.1. Raportimi

Pérgatitja dhe dorézimi i raporteve né kohé jané thelbésoré pér té siguruar mbéshtetje té miré
afatgjaté pér gendrat e shérbimeve NFH. Pasi té themelohen zyrat kombétare dhe rajonale té NFH-
s€, ato duhet té béjné ¢do pérpjekje pér té ndihmuar gendrat e shérbimeve NFH né pérmbushjen e
kérkesave té tyre pér raportim.

Raportimi i rregullt dhe shpérndarja e gjetjeve té monitorimit dhe vlerésimit jané thelbésore pér
transparenceén, llogaridhénien dhe ndarjen e njohurive. Raportet duhet té jené té gasshme, té lehta pér
t'u pérdorur dhe té pérshtatura pér audienca té ndryshme, duke pérfshiré financuesit, politikébéresit,
pjesémarrésit e programit dhe komunitetin né pérgjithési. Veprimtarité e shpérndarjes sé programit,
mund té pérfshijné prezantime, publikime, seminare dhe platforma online.

Raportet mbi shérbimet NFH mund té marrin forma té ndryshme, duke pérfshiré:

+ Raporte vjetore qé pérmbledhin veprimtarité e programit, arritjet dhe rezultatet gjaté vitit té
kaluar, duke pérfshiré té dhéna mbi ofrimin e shérbimeve, pérparimin e fémijéve, angazhimin e
familjeve dhe kualifikimet e stafit.

- Pérditésime tremujore ose mujore qé ofrojné pérditésime té rregullta mbi veprimtarité dhe sfidat
e programit pér palét e interesuara, duke theksuar arritjet kryesore dhe fushat problematike.

+ Raporte vlerésimi qé paragesin gjetjet nga vlerésimet e programit, duke pérfshiré vlerésimet e
efektivitetit té programit, ndikimin dhe fushat pér pérmirésim.

+ Raporte financiare me holl€ésité e ndarjes sé buxhetit, shpenzimet dhe performancén financiare
té programit, pér té ndihmuar né sigurimin e transparencés dhe pérgjegjshmérisé né menaxhimin
financiar.

Pérmbajtja e raporteve té NFH-sé zakonisht pérfshin:

« pérmbledhjen e programit, me informacion té sfondit mbi programin, misionin e tij, géllimet,
grupin e shénjestruar dhe modelin e ofrimit té shérbimeve;

+ aktivitetet e programit, me njé pérshkrim té aktiviteteve té kryera gjaté periudhés sé raportimit,
duke pérfshiré ofrimin e shérbimeve, sesionet e edukimit té prindérve, eventet e ndérgjegjésimit
komunitar dhe trajnimet e stafit;

« rezultatet e programit, qé paraqgesin té dhéna mbi pérparimin zhvillimor té fémijéve, kénaqésiné
e familjeve, shkallén e pérdorimit té shérbimeve dhe tregues té tjeré té efektivitetit té programit;

+ identifikimin e sfidave té hasura gjaté zbatimit té programit dhe mésimet e nxjerra pér pérmirésimin
e ofrimit té shérbimeve dhe operacioneve;

+ planet e ardhshme pér adresimin e sfidave, shkallézimin e ndérhyrjeve té suksesshme dhe
pérmirésimin e cilésisé sé programit né té ardhmen.
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