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FALENDERIME

Procesi i hartimit t& Standarteve té Shérbimeve te Pérkujdesit Shogéror pér Personat me
Aftési t& Kufizuar u mundésua nga kontributi i njé grupi pune t&€ pérbéré nga pérfagésues té
organizatave té avokatisé pér aftésiné e kufizuar, t€ subjekteve shtetérore dhe jo fitimprurése
té licensuara pér shérbime pér PAK, specialist t& Ministrisé s€ Mirégénies Sociale e Rinisé,
specialisté té Shérbimit Social Shtetéror, specialist t&€ Drejtorisé s€ Inspektimit t€& Shérbimit
Publik si edhe pérfagésues té pushtetit vendor.

Falenderojmé institucionet dhe organizatat e méposhtéme pér ndihmén dhe pjesémarrjen:

e Matilda Tyli Ministria e Mirégénies Sociale e Rinisé
¢ Nila Prifti Ministria e Mirégénies Sociale e Rinisé
Arkida Hysenaj Shérbimi Social Shtetéror
Merita Beqiri Shérbimi Social Shtetéror
Ediola Ifti Shérbimi Social Shtetéror
Gazment Zita Drejtoria e Inspektimit t& Shérbimit Publik
Vilma Miraka Bashkia Tirané
Julia Cepi Bashkia Shkodér
Ingrid Trajani Qéndra “Shtépia E kuge”
Rajmonda Prifti Shogata “Pér Graté e Fémijét”
Aférdita Seiti Shogata “Ndihmoni Jeten”
Zela Koka Shogata MEDPAK
Bardhylka Kospiri  Fondacioni Shqipétar pér té Drejtat e PAK
Abdulla Omuri Shogata e Invalidéve té Punés
Eduard Ajaz Shogata Kombétare e Personave gé nuk dégjojné
Erjola Cullufe Shogata e té Verbérve té Shqjipérisé
e Ndrek Ismajli Shogata “Shpresé e Dashuri”
e Hysnie Hashorva Eksperte lokale

Njé falenderim té vecanté Dr. Marita Nika Flagler, specializuar né fushén e politikave
sociale té aftésisé sé kufizuar, gé ofroi konsulencen e saj né hartimin e dokumentit t€ Standarteve
té Shérbimeve Shogérore pér PAK, né kuadér té projektit ““Aksesi né shérbime, njé e drejté
themelore e personave me aftési té kufizuar”, njé bashképunim i Shogatés “Ndihmoni Jetén”
dhe Shérbimit Social Shtetéror, i financuar nga Delegacioni i Bashkimit Evropian né Shajipéri.

Standartet e Shérbimeve




PERMBAJTAJA E LENDES

KREU 1.
1 Pseishte i réndésishém plotésimi dhe zgjerimi | standarteve ekzistuese ......... 5
2 Metodologjia e pérdorur pér hartimin e standarteve ..., 5
3 Parimet kryesore ku jané mbéshtetur standartet ..., 6
KREU 1.

Standardet e shérbimeve té pérkujdesit shogéror

PEr personat me aftEsi t& KUMiZUAra ..........oooviviiiiiii ) 9

PJESA E PARE

Shérbimet e njgsive t& geverisies VENAOIE ..o 9
Standarti 1:

Pérgjegjésité dhe shérbimet e njésive t& geverisjes vendore

pér pérkujdesin shogéror té personave me aftési té kufizuara.................oooov. 9

PJESA E DYTE

Shérbimet komunitare né gendra ditore dhe rezidenciale ............................. 15
Standarti 2:

Pavarésia, gjithépérfshiria dhe vetevendosia...........oovviii, 15
Standarti 3:

Trajtimi i barabarté dhe me dinjitet,

mbrojtjia nga abuzimi e procesi | ankimimit..........oooi . 19
Standarti 4:

Plotésimi i nevojave dhe géllimeve individuale..........oooo, 23
Standarti 5:

Procedura € ShEMIMEVE ... ..o 29
Standarti 6:

Mijedisi i sherbimit dnNe USNGIMI ... ..o 35
Standarti 7:

Keérkesat organizative dhe funksionale.............cooooi 39
PJESA E TRETE

Shérbimet e pérkujdesit shogéror né banesén e personit

me aftési t& kufizuara dhe Né KOMUNTET ..o 43

Standarti 8:
Shérbimet e pérkujdesit shogéror né banesén e personit
me aftési t& kufizuara dhe Né KOMUNITET ... 43




Standartet e Shérbimeve




<REU |

PSE ISHTE | RENDESISHEM PLOTESIMI
DHE ZGJERIMI | STANDARTEVE EKZISTUESE.

Dokumenti i Standarteve t& shérbimeve Shogérore, i aprovuar me Vendimin e
Késhillit t& Ministrave Nr.822, daté 6.12.2006, parashikonte “pasurimin me elemente
té reja” té kétyre Standarteve pas njé periudhe pilotimi njévjecar.

Kéto pérmasa té ndryshimeve gené té nevojéshme:

B Pér té plotésuar kuadrin e standarteve ekzistuese, qé€ gené hartuar vetém si
njé minimum i domosdoshém

B Pér té krijuar hapésirat e nevojshme pér t& mbuluar shérbime komunitare té
reja, g€ nuk ishin pjesé e Vendimit né fjalg, i cili mbulonte vetém shérbimet
ditore dhe rezidenciale.

B Pérté mbuluar me informacion ato problematika té punés me PAK gé kishin
dalé gjaté zbatimit dhe nuk mund t'i zgjidhte drafti ekzistues.

B Pér té pasqgyruar njé realitet té ri né fushén e té drejtave dhe ndryshimeve
ligjore gé kishin ndodhur né vend dhe né arenén ndérkombétare gjaté kétyre
6 viteve té zbatimit té standarteve.

METODOLOGJIA E PERDORUR
PER HARTIMIN E STANDARTEVE

Plotésimi dhe zgjerimi i Standarteve ekzistuese dhe realizimi i Standarteve té reja pér
Shérbimet Shogérore pér PAK kishte si géllim pérmirésimin e shérbimeve té pérkujdesit
shogéror pér personat me aftési t& kufizuar né Shqipéri.

Amendamentet u hartuan né bazé té parimit t&€ pjesémarrjes té gjithé grupeve té
interesit né bérjen e politikave sociale.




Pé&r té realizuar Draftin e standarteve u ngrit njé grup pune i pérbéré ngal8 persona,
me pérfagésues té organizatave té avokatisé pér aftésiné e kufizuar, t& subjekteve pub-
like dhe jo publike té ligensuara pér shérbime pér PAK, specialisté té fushés, specialist
té Ministrisé sé Mirégénies Sociale dhe Rinisé, specialisté t& Shérbimit Social Shtetéror,
specialist t&¢ Shérbimit té Inspektimit, si edhe pérfagésues té pushtetit vendor.

Grupi i punés u ndihmua nga ekspertja ndérkombétare me origjiné shqiptare, Dr.
Marita Nika Flagler, gé éshté e specializuar né fushen e politikave sociale té aftésisé sé&
kufizuar dhe gé ka marré pjesé né hartimin e dokumentit t& Standarteve té vitit 2006.

PARIMET KRYESORE
KU JANE MBESHTETUR STANDARTET

Gjaté té gjithé punés pér hartimin e standarteve jané pasur parasysh disa parime
kryesore mbi té cilat jané mbéshtetur:

. Mbéshtetja né legjislacionin ekzistues shqiptar, né Strategjiné Kombétare
pér Shérbimet pér PAK, té Planit t& Veprimit pér Konventén (draft) dhe Ligjin
Integral (draft), Ligjin Antidiskriminim, né Ligjin 9355 pér Ndihmén Ekonomike
dhe Shérbimet Shogérore etj.

. Reflektimi i parimeve té “Konvent&s mbi té Drejtat e Personave me Aftési t&
Kufizuar”, t& Organizatés sé Kombeve té& Bashkuara, dhe t& “Konventés té
Rehabilitimit Komunitar”, t&€ Organizatés Botérore t& Shéndetésisé. Né vecanti
éshté béré kujdes gé:

B Té pérforcohet koncepti i shérbimit gé vé né gender personin me aftési

té kufizuar.

B Té pérforcohet puna e mbéshtetur né aftésité e personit me aftési té
kufizuar dhe té reduktohet ndikimi i modelit mjeksor-deficitar.

B Té pérshtaten kérkesat e Standarteve me realitetin shqgiptar, por pa
prekur té drejtat e personave me aftési té kufizuar dhe duke gérshetuar,
sa éshté e mundur, me pérvojén ndérkombétare.

. Té béhet zgjerimi dhe plotésimi i Standarteve pér t& mbuluar shérbime dhe
aspekte t& pambuluara né standartet ekzistuese duke treguar kujdes gé:

B Standartet jo vetém té bazohen né legjicionin ekzistues por edhe t€ japin
njé shtysé€ pér zgjerimin e tij.



B Zgjerimi dhe plotésimi i standarteve t&€ mos bjeré ndesh me Manualin e
zbatimit té& standarteve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér per-
sonat me aftési té kufizuar, i pérgatitur nga Shérbimi Social Shtetéror.

B Zbatimii standarteve t& mos keté efekt financiar fillestar.

B Standartet t& mbulojné pothuaj té gjithé gamén e aspekteve té punés
pér personat me aftési té kufizuar, duke gené té hapura pér té lejuar
shérbime gé tani pér tani nuk ekzisojné por gé mund té zhvillohen né té
ardhmen.

B Standartet t&é mbulojné té gjitha kategorité e aftésise sé kufizuar.

B Standartet té lejojné né té ardhmen udhézimet specifke t&€ Ministrisé sé
Mirégénies Sociale dhe Rinisé, apo té Shérbimit Social Shtetéror sipas
natyrés sé shérbimit.

Kéto standarte do té sjellin ngritjen e cilesisé sé& shérbimeve pér personat me af-
tési té kufizuara, do té rrisin numrin e personave gé do té marrin shérbime dhe do té
pérmirésojné pjesémarrjen né jetén e komunitetit dhe gjithépérshirjen. Duke géné se
Standartet reflektojné Konventén mbi té Drejtat e Personave me Aftési té kufizuar si
edhe kérkesat e Rehabilitimit Komunitar t& Personave me Aftési té kufizuar t& Orga-
nizatés Botérore t& Shéndetésisé, ato sigurojné mbrojtjen e t& drejtave té personave
me aftési té kufizuar dhe nxisin shérbime té nivelit bashkékohor.
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STANDARTET E SHERBIMEVE TE
PERKUJDESIT SHOQEROR PER
PERSONAT ME AFTESI TE KUFIZUARA

PJESA E PARE:

SHERBIMET E NJESIVE
TE QEVERISJES VENDORE

Standarti 1:

Pérgjegjésité dhe shérbimet e njésive té
geverisjes vendore pér pérkujdesin shogéror
té personave me aftési té kufizuara

Rezultati pérfundimtar i déshiruar

Njésité e geverisjes vendore punojné sé bashku me personat me aftési té kufizuara,
familjarét e tyre, asistentét e kujdesit personal apo shogéruesit g& marrin pérfitimin e
kujdestarisé, interpretét e gjuhés sé shénjave dhe organizatat pérfagésuese té€ person-
ave me aftési té kufizuara pér pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé personave me aftésité
kufizuara dhe pér parandalimin e shmangien e diskriminimit dhe pérjashtimit shogéror.

Standarti

Njésia e geverisjes vendore siguron partneritet me personat me aftési té kufizuara
dhe me té gjithé grupet e interesit né fushén e aftésisé s€ kufizuar mbi bazén e pari-




meve té gjithépérfshirjes dhe mosdiskriminimit. Cdo njési e pushtetit vendor cakton
njé punonjés té sektorit t&€ ndihmés dhe pérkujdesjes shogérore t& ndjeké ¢éshtjet e
aftésisé sé kufizuar dhe t&€ mbéshtesé personat me aftési té kufizuara dhe asistentét e
kujdesit personal apo shogéruesit gé marrin pérfitimin e kujdestarisé.

Kriteret e pérmbushjes sé standartit dhe provat pérkatése:

Prova gé vértetojné pérmbushjen e kriterit

n Njésité e geverisjes 1.1 Numri i personave me aftési té kufizuara
vendore sigurojné apo i pérfagésuesve té organizatave gé
pérfagésimin e personave mbrojné interesat e personave me aftési
me aftési t& kufizuara né té t€ kufizuara né mbledhjet dhe takimet
gjitha partneritetet vendore € organizuara nga njésia vendore
ku trajtohen ¢éshtje gé ku trajtohen ¢éshtje gé prekin
prekin aftésing e kufizuar. aftésiné e kufizuar.

1.2 Pérshtatjet e arsyeshme té krijuara
pEr t€& mundésuar pjesémarrjen aktive
t& personave gé pérdorin karroca
(népérmiet zgjedhjes s& miedisit t&
pérshtatshém), e personave me
probleme shikimi (sipas nevojave,
népérmijet pérgatities s& dokumentave
né Brail, shkrim t& zmadhuar dhe reliev
ose né formatin audio), e personave
gé nuk dégjojné (népérmijet prezencés
SE€ njé interpreti t& gjuhés sé shen-
jave) dhe té personave me aftési
€ kufizuara intelektuale (nEpérmjet
pérgatities sé teksteve té thjeshtézuara
e me shkrim t& zmadhuar).

1.3  Procesverbalet e mbledhjeve dhe
takimeve té njésive vendore ku kané
marré pjesé persona me aftési té

kufizuara.,

E Njésit& e geverisies 21  Informacioni | shpémdaré tek
vendore sigurojné organizatat gé pérfagésojné personat
pjesémarrjen aktive me aftési t& kufizuara dhe personat
konsultative t& organizatave me aftési te kufizuara mbi planifikimin,
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Qe pérfagésojné personat
me aftési té kufizuara dhe
té veté personave me aftési
te kufizuara né procesin e
planifikimit, hartimit, zbatimit
dhe monitorimit t& politikave
dhe shérbimeve gé prekin
aftésiné e kufizuar.

Njésité e geverisjes vendore,
né bashképunim me organi-
zatat gé mbrojné interesat e
personave me aftési t&
kufizuara dhe subjekte t&
licensuara, ngrené gradualisht,
né pérputhje me mundésité e
tyre, shérbime t&€ ndryshme
gé mbulojné t& gjitha grup-
moshat, kategorité e aftésisé
sé kufizuar si edhe nevojat
e ndryshme funksionale né
pérputhje me moshén.

Njésité e geverisjes vendore
mbéshtesin shérbimet e
ofruara nga subjektet e
licensuara dhe sigurojné
Cilesing e tyre.

22

23

3.1

3.2

41

hartimin, zbatimin dhe monitorimin e
politkave dhe shérbimeve gé prekin
aftésing e kufizuar.

Procesverbale t&€ mbledhjeve gé
tregojné pjesémarrjen e organizatave
pérfagésuese té personave me aftési
& kufizuara dhe personave me aftési
te kufizuara né procesin e planifikimit,
hartimit, zbatimit dhe monitorimit t&
politikave dhe shérbimeve gé prekin
aftésiné e kufizuar.

Intervista me drejtues té organizatave
Qe pérfagésojné personat me aftési

& kufizuara dhe persona me aftési te
kufizuara gé tregojné pér pjesémarrien
€ organizatés sé tyre né procesin e
planifikimit, hartimit, zbatimit dhe
monitorimit t& politikave dhe
shérbimeve gé prekin aftésiné e kufizuar.

Harta e shérbimeve pér personat me
aftési té kufizuara mbulon shérbime
pér fémijé, té rritur e t& moshuar t&
kategorive t€ ndryshme té aftésisé sé
kufizuar.

Plani i komunitetit pérfshin ngritien
graduale t& shérbimeve t&
shuméllojshme pér personat me aftési
& kufizuara té kategorive t€ ndryshme.

Sipas mundésive, njésité e geverisies
vendore mbéshtesin financiarisht
shérbimet e ofruara népérmjet
procesit t& konkurrimit. Procesi i
konkurrimit pérfshin edhe vierésimin e
punés sé subjekteve te licensuara né
bazé té standarteve té shérbimeve t&




pérkujdesit shogéror t& personave me
aftési té kufizuara.

4.2  Njésité e geverisjes vendore sigurojné
cilésiné e shérbimeve té ofruara nga
subjektet e licensuara né pérputhje
me udhézimet e Shérbimit Social
Shtetéror.

. Cdo sektor i ndinmés dhe 51  Pérshkrimi i punés s& punonjésit

pérkujdesjes shogérore né mbulon si minimum kéto ¢éshtje té

pashki/komuné ka sé paku aftésisé sé kufizuar:

njé punonjés me diplomé 1. Takim té rregullt me organizatat gé

universitare si specialist i mbrojné interesat e personave me

fushés gé ndjek ¢éshtjet e aftési té kufizuara.

aftésisé sé kufizuar 2. |dentifikimin né& mjedisin ku jetojné

dhe ofron shérbime t& e nevojave te personave me aftési

pérkujdesit komunitar pér & kufizuara dhe evidentimin e tyre

aftésiné e kufizuar. né dosjen e personit me aftési té
kufizuara.

3. Raportimin né késhillin e njésise
vendore pér problematikén e
aftésisé sé kufizuar dy heré né vit.

4. Bashképunimin me organizatat g&
mbrojné interesat personave me
aftési té kufizuara

5. Sipas nevojés, sigurimin e
pérshtatjes sé mjedisit,
materialeve té€ pérshtatura dne
interpretit t&€ gjunés sé shénjave
pér takime t€ organizatave té
personave me aftési t& kufizuara
me pushtetin vendor.

6. Ndihmén e asistentéve té kujdesit
personal apo shogéruesve, gé
marrin pérfitim kujdestarie, me
mbéshtetie emocionale, referime,
avokati pér té drejtat e personit me
aftési té kufizuara, trajnim, efj.

7. Ndihmén e personave me aftési té
kufizuara me mbéshtetje
emocionale, referime, avokati pér
€ drejtat e njeriut, veganérisht ato

Standartet e She Ve 12




Shérbimet e mbéshteties
sé families dhe asistentit
té kujdesit personal apo
shogéruesit gé merr
pérfitimin e kujdestarisé dhe
té personave me aftési t&
kufizuara sigurojné cilésiné
e jetés, mosdiskriminimin
dhe gjithépérfshirien e
personave me aftési t&
kufizuara né komunitet.

5.2

53

5.4

6.2

6.3

pér arsimim e punésim, koordinim
1€ shérbimeve, etj.

Punonjési i caktuar pér aftésiné e
kufizuar ka njé diplomé universitare
né njé nga kéto fusha: puné sociale,
pedagogji speciale, psikologji, ose
sociologji.

Kualifikimi profesional mbulon njohurité
pér aftésingé e kufizuar, t€ drejtat e
njeriut pér personat me aftési t& kufi-
Zuara, shprehité e punés pér bashké-
punimin me organizatat gé pérfagso-
Jné personat me aftési t& kufizuara dhe
mbéshtetien e asistentéve te kujdesit
personal gé marrin pérfitim kujdestarie.

Kualifikimi i fundit profesional &shté
Péré jo mé shumé se njé vit pérpara.

Punonjési i caktuar pér aftésing e
kufizuar viziton personin me aftési te
kufizuar, asistentin e kujdesit personal
gé merr pérfitimin e kujdestarisé€ dhe
anétaré té fjeré té familjes né banesén
e té parit s&€ paku dy heré né vit.

Shénimet e vizités jané né pérputhje
me udhézimet pérkatése dne
pérmbajné mbéshtetjen e dhéné pér
realizimin e nevojave té paragitura.

Shérbimet e mbéshteties mbulojné
fushat e méposhtéme: (a) mbikayrja e
cilésisé sé jetés té personit me aftési
& kufizuara, (b) dhénia e

mbéshteties emocionale pér personin
me aftési té kufizuara dne anétaret e
families, (c) informacioni pér shérbimet
ekzistuese gé ofrohen nga organizata
shtetérore dhe private, (d) edukimi i

¢
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families pér té drejtat e personit me
aftési t& kufizuara pér t'u pérfshiré né
& gjitha aspektet e jetés shogérore,
(d) koordinimi i shérbimeve té&
ndryshme dhe (e) avokati pér personin
me aftési té kufizuara.

6.4 Punonjési i caktuar per aftésiné e
kufizuar evidenton rastet e abuzimit
dhe neglizhencés dhe i raporton ato
sipas udhézimeve pérkatése.

6.5 Sipas nevojave, punonjési i caktuar
pér aftésingé e kufizuar organizon dhe
realizon veté ose né bashk&punim
trajnimin e asistentit & kujdesit
personal apo shogéruesit.

6.6 Personat me aftési t& kufizuara
dhe asistentét e kujdesit personal
apo shogéruesit e intervistuar
fregojné mbéshtjen e marré nga
njésia vendore.
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PJESA E DYTE:

SHERBIMET KOMUNITARE NE
QENDRA DITORE DHE REZIDENCIALE

Standarti 2:
Pavarésia, gjithépérfshirja dhe vetévendosja

Rezultati pérfundimtar i déshiruar

Shérbimet shogérore pér personat me aftési té kufizuara nxisin dhe mbéshtesin
pavarésiné e vetévendosjen e personave me aftési té kufizuara dhe pjesémarrien e
gjithépérfshirjen e tyre né jetén e komunitetit.

Standarti

Shérbimet e pérkujdesjes shogérore pér personat me aftési té kufizuara u pérgjigjen
si¢ duhet kérkesave dhe nevojave té personave me aftési té kufizuara pér mbéshtetje
pér njé jeté sa mé té pavarur né gjirin e shogérisé si anétaré té barabarté. Shérbimet
mbéshtetése pér familien parandalojné institucionalizimin dhe sigurojné integrimin social
pas largimit nga institucioni.

Kriteret e pérmbushjes sé standartit dhe provat pérkatése:

Prova qé vértetojné pérmbushjen e kriterit

n Pavarésia e personave me 1.1 Dokumenti zyrtar i subjekiit t&

aftési t& kufizuara nxitet né licensuar gé ofron shérbime pér
pérputhje me aftésité dhe personat me aftési t& kufizuara
déshirat e tyre nga filozofia shpjegon me njé gjuhé té thjeshté

e shérbimeve si edhe misionin dhe filozofing e pérkujdesjes
praktika e pérditéshme e Qé nxit pavarésiné e personave me
subjekteve té licensuara gé aftési t& kufizuara.
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ofrojné shérbime né fushén
e aftésisé sé kufizuar.

1.2
Filozofia e shérbimeve si 21
edhe prakiika e pérdittshme
e subjekteve té licensuara
gé ofrojné shérbime né
fushén e aftésisé sé kufizuar
nxit dhe mundéson
pjesémarrjen e
gjithépérfshirien né jetén e
komunitetit.
22
23
24
25

Shénimet né dosjen e pérfituesve
pérshkruajné punén e kryer pér

nxitien e pavarésisé. Eshté e garté se
mbéshtetja e dhéné rrit potencialin pér
1€ realizuar objektivat e pérshkruara né
planin individual.

Dokumenti zyrtar i subjektit t& licen-

suar shpjegon me fialé t& thieshta e

€ kuptueshme se shérbimet kané si
pikésynim pjesémarren dhe gjithépérf-
shirjen e personave me aftési t€ kufizuara
né jetén e komunitetit né pérputhje me
moshén, kategoriné e aftésisé sé kufi-
zuara dhe natyrén e shérbimit t& ofruar.

Prakiika e punés sé subjekiit t&
licensuar tregon se béhet kujdes gé
shérbimet t& synojné integrimin dhe
gjithépérfshirien dhe té ofrohen né
mijedise hapésinore dhe shogérore té
integruara apo gjithépérfshirése.

Intervista me pérfituesit apo pérfagé-
suestt e tyre ligjoré tregon se subjekti |
licensuar bén pérpjekje pér t& siguruar
integrimin dhe gjithépérfshirien dhe se
shérbimet ofrohen sa heré gé éshté e
mundur né mjedise € integruara dhe
gjithépérfshirése.

Shénimet né dosjet e périituesve
pérshkruajné pjesémarrien né aktivitete
& komunitetit né pérputhje me moshén
dhe interesat e shfagura.

Personave me aftési t& kufizuara apo
pérfagésuesve té tyre ligjoré u jepet
informacion né njé gjuhé dhe /ose
format té kuptueshém pér ta.
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Subjektet e licensuara té
shérbimeve respekiojné té
drejtén e pérfituesve ose
pérfagésuesve té tyre ligjoré
pér t& marré vendime duke
krijuar mbéshtetien e duhur.
Té gjitha procedurat me
pérfituesit ose pérfagésuesit
e tyre ligjoré kérkojné
miratimin e informuar.

Familjes sé personit me
aftési t& kufizuara i jepet
mbéshtetja e duhur pér

t& parandaluar
institucionalizimin e personit
me aftési té kufizuara dhe
Pér té siguruar integrimin
dhe gjithépérfshirien

e tij pas largimit nga
institucioni.

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

Rregullorja e brendshme subjektit t&
licgensuar shpjegon me fjalé t& thieshta
e t& kuptueshme procesin e miratimit
t& informuar dhe vendimmarries s&
mbéshtetetur si edhe rastet kur
pérfagésuesi ligjor mund t& marré ven-
dime né emér té personit me aftési té
kufizuara. Sipas nevojés, ky dokument
éshté pérgatitur né format t& pérshatur.

Plani individual pérmban punén gé
béhet pér té zhvilluar aftésité e personit
pér vendimmarrien e mbéshtetur.

Shénimet né dosjen e pérfituesve
tregojné punén e béré pér té siguruar,
sa heré gé éshté e mundur,
pjesémarrjen e tyre né procesin e
vendimmarrjes s& mbéshtetur

Subjektet e licensuara gé ofrojné
shérbime rezidenciale nxisin dhe
sigurojné lidhjen dhe marrédhénien e
personave me aftési té kufizuara me
familiet e tyre. Nxitia dhe puna pér
mbajtien e lidhjeve &shté e
dokumentar né dosjen individuale.

Subjektet e ligensuara, gé ofrojné
shérbime rezidenciale pér fémijé me
aftési t& kufizuara, kané si synim
de-institucionalizimin e kétyre fémijéve.
Ata edukojné familien pér té drejtat

e njeriut t& personave me aftési t&
kufizuara, dhe bashk&punojné me
sektorin e ndihmés dhe pérkujdesjes
shogérore né njésiné vendore
pérkatése pér té siguruar shérbimet e
nevojshme komunitare ditore ose né
panesé pas largimit nga institucioni.

Subjektet e licensuara gé ofrojné
shérbime ditore, japin shérbime



edukative, késhillimi, dhe
informacioni pér prindérit pér té
parandaluar institucionalizimin.

5.4 Sipas mundésive, subjektet e
licensuara pér shérbime ditore dhe
rezidenciale pérdorin mjediset e tyre
ose banesén e personit me aftési
té kufizuara dhe personelin e tyre
pér té ofruar shérbimin e kujdesit t&
shkurtér (nga njé oré deri né 15 dité)
0se até t& emergjencés pér personat
me aftési té kufizuara. Kéto shérbime
plotésojné kriterin 6 t€ Standartit 8.

5.5  Sektorét e ndihmés dhe pérkujdesjes
shogérore né bashki/komuna japin
shérbime edukimi, informimi,
referimi dhe t& mbéshtetjes
emocionale pér t& parandaluar
institucionalizimin dhe pér t&
realizuar largimin nga institucioni.

Standarti 3:

Trajtimi i barabarté dhe me dinjitet,
mbrojtja nga abuzimi dhe procesi i ankimimit

Rezultati pérfundimtar i déshiruar

Personat me aftési té kufizuara trajtohen me barazi, dinjitet, e pa diskriminim. Ata
mbrohen nga abuzimi, keqgtrajtimi dhe neglizhimi. Personat me aftési té kufizuara dhe/
ose pérfagésuesit e tyre ligjoré gézojné té drejtén e ankimimit.

Standarti

Personelii trajton té gjithé personat me aftési té kufizuara me respekt e pa diferen-
cime. Kujdes i vecanté tregohet gé t& mos preket dinjiteti i tyre, t& mos kegtrajtohen,
neglizhohen, ose abuzohen fizikisht, emocionalisht, seksualisht apo nga ana financiare.
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Pér kété, ka procedura dhe praktika pune pérkatése gé njihen si nga personeli ashtu
edhe nga pérfituesit e shérbimeve. Ankesat merren me seriozitet dne trajtohen brenda
afateve kohore dhe me efektivitet.

Kriteret e pérmbushjes sé standartit dhe provat pérkatése:

Prova qé vértetojné pérmbushjen e kriterit

n Individét gé punojné me 11 Vézhgmettregojné gé cdo person me
personat me aftési t& aftési té kufizuara trajtohet me respekt
kufizuara tregojné gjaté punés, né bashkébisedim apo
respekt pér dinjitetin e tyre kur i jepet ndihmé.
né ményren se si sillen me
ta dhe sii trajtojné né té 1.2  Punonjési flet pér personat me
gjitha bashkéveprimet. aftési t& kufizuara me respekt,

dhe e trajton informacionin gé ka pér
ta me konfidencialitet.

1.3  Gjaté dhénies sé mbéshteties pér
kryerien e shérbimeve higjenike
béhet kujdes pér ruajtien e intimitetit.

1.4  Né gendrat rezidenciale, personeli
merr leje kur hyn né dhomén e gjumit
té personave me aftési t& kufizuara
ose kur pérdor sende né pronésiné
kétyre t& fundit.

1.5  Shprehjet e seksualitetit trajtohen me
respekt dhe kujdes né pérputhje me
moshén e personit.

Nuk ka trajtime t& 21  Té gjithé pérfituesit e shérbimeve traj-
diferencuara gé nuk lidhen tohen njélloj, pa shfagje té favorizimit.
me nevojat.

22 Kiteret e t€ drejtés pér té pérfituar
shérbime t& vecanta jané té formuluara
garté. Té gjithé personat e interesuar
pér shérbimin marrin
informacion me shkrim e gojé
e sipas nevojes, né formate té
pérshtatura e né gjuhén e shenjave,

Standartet e Shérbimeve 20



Personat me aftési t&
kufizuara nuk neglizhohen
né kujdesin higjenik dhe
veshmbathje.

Personat me aftési t&
kufizuara mbrohen nga
kegtrajtimi dhe abuzimi fizik,
emocional, seksual dhe
financiar.

23

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

pér kriteret e pérfitimit
té shérbimeve.

Pérfituesit e shérbimeve nuk kané
ankesa pér trajtimin nga personel.

Higiena personale e personave me
aftési t& kufizuara &shté e miré. Ata
jané té laré, t& krehur, dne nuk mbajné
eré 16 réndé. Eshté treguar kujdes pér
higienén e gojés.

Personat me aftési t& kufizuara jané té
veshur né ményré té pérshtatéshme
pér motin, me rroba personale gé
reflektojné shijet dhe kérkesat e tyre
individuale dhe tendencat e kohés.

Personeli g& punon me personat me
aftési t& kufizuara duhet t& provojé
me déshmi t& gjendjes gjygésore gé
&shté i padénuar.

Procedurat e punés me personat

me aftési t& kufizuara shmangin
mundésité e abuzimit fizik, emocional,
seksual dhe financiar.

Subjekti i licensuar ka njé dokument
qé shpjegon ¢faré pérbén kegtrajtim
dhe abuzim fizik, emocional, seksual
dhe financiar t& personit nga personeli
apo personat e tjeré.

Individi apo subjekti gé administron

t& ardhurat personale té personit me
aftési t& kufizuara apo e ndihmon até,
mban shénime pér té gjitha
shpenzimet e béra dhe sa heré

Q& éshté e mundur edhe faturat
pérkatése. Kéto shpenzime futen né
dosjen personale té personit me aftési
t& kufizuara.

¢
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Ka njé proceduré ankimimi
té thieshté e t& garté, gé
éshté e hapur pér té gjithé
pérfituesit dhe familjarét e
tyre. Procedura pérmban
afatet e pérgjigies dhe

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

5.1

5.2

Ka njé proces té raportimit dhe verifikimit
€ neglizhencés, abuzimit apo
kegtrajtimit né té& cilin i kushtohet kujdes
Si personit gé raporton abuzimin ashtu
edhe personit gé akuzohet pér té.

Personeli merr trajnim pér identifikimin
dhe raportimin e rasteve t& abuzimit.

Dokumentacioni gé shpjegon
abuzimin, procesin e raportimit dhe
verifikimit & tij.

Kur abuzimi raportohet nga personi me
aftési t€ kufizuara, ai mbéshtetet gjaté

gjithé procesit t& verifikimit nga njé anétar
i personelit apo njé person i jashtém.

Personat me aftési t& kufizuara dhe
pérfagésuestt e tyre ligjoré ndihmohen
t€ kuptojné se ¢'éshté abuzimi dhe

si t& mbrohen prej tij. Informacioni
dhe késhillimi g& u jepet personave si
€& mbrojné vetéveten éshté i pér-
shtatshém pér moshén, gjining dhe
kategoring e aftésisé sé kufizuar.

Masat gé parashikohen t€ merren pér
mbrojtien e personave nga abuzimi

u shpjegohen atyre gjaté procesit &
marrjes s& miratimit t& informuar.

Intervistat me pérfituesit e shérbimeve
0se pérfagésuestt e tyre tregojné se ata
diné se ¢'éshté kegtrajtimi dhe abuzimi
dhe e njohin procesin e raportimit & tij.

Ka njé dokument gé sgaron procesin e
ankimimit me njé gjuhé té thieshté dhe
sipas nevojes né format t& pérshtatur.

Rregullorja e brendshme ka njé pjesé
Pér procedurén e ankimimit g& pém-



organet/personat gé trajtojné ban kushtet e konfidencialitetit, afatet

ankesén. e pérgjiigies dhe organet/personat gé
trajtojné ankesén. Té gjitha ankesat e
marra me gojé apo shkrim dhe pérgjigiet e
dhéna mbahen né njé dosje t& vecanté.

5.3  Inspektimi i ankesave té rregjistuara
tregon se ato jané trajtuar me seriozitet
dhe brenda afatit t& duhur.

54  Pérfituesit kang& marré shpjegime se si
t& pérdorin procedurat e ankimimeve
dhe jané t& garté pér té.

5.5 Personeli trajnohet pér
bashkéveprimin me personin gé ka
ankesa, pér t& krijuar njé kulturé pune
t€ hapur dhe demokratike.

Standarti 4:
Plotésimi i nevojave dhe géllimeve individuale

Rezultati pérfundimtar i déshiruar

(Cdo person me aftési té kufizuara merr shérbime gé plotésojné nevojat dhe géllimet
e 1ij pér njé jetesé sa mé té pavarur dhe té integruar né komunitet.

Standarti

Pérpara apo gjaté marrjes sé shérbimeve, personat me aftési té kufizuara vleréso-
hen nga njé ekip multidisiplinar ose ndérdisiplinar. Ky vierésim merr parasysh té gjitha
aftésité e personit dhe pasqyron, sipas rastit, nevojat e tij individuale aftésuese dhe
riaftésuese fizike, shéndetésore, psikologjike, njohése, komunikative, shogérore, etj. pér
té jetuar né komunitet dhe pér té realizuar funksionet e moshés pérkatése né ményré
sa mé té pavarur. Né bazé té vlerésimit dhe déshirave e pikésynimeve t& personit me
aftési te kufizura ose pérfagésuesit té tij ligjor ndértohet plani individual, i cili, kur éshté
e nevojéshme, pérmban masat pér parandalimin dhe trajtimin e ¢rregullimeve té sjelljes.
Ecuria e zbatimit té planit individual vlerésohet rregullisht.
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Kriteret e pérmbushjes sé standartit dhe provat pérkatése:

Ka njé proceduré té garté
vierésimi gé pérfshin sé
paku fushat e vierésimit,
metodikén e vierésimit
dhe rolin e pérfituesit te
shérbimeve apo
pérfagésuestt té tij ligior né
kété proces.

Ekipi multidisiplinar ose
ndérdisiplinar i vierésimit pér-
fagéson nevojat dhe kérkesat
specifike t& pérfituesit.
Vlerésuesit jané specialisté

t€ fushés sé vierésuar né
komunitet ose prané subjektit
té licensuar t& shérbimeve.

Personi me aftési té
kufizuara ose pérfagésuesi
i1 ligjor jané

pjesémarrés aktivé né
procesin e vlerésimit;
mendimi i tyre kérkohet,
vlerésohet dhe merret né
konsideraté.

Standartet e Shérbimeve 24

Prova gé vértetojné pérmbushjen e kriterit

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

3.1

3.2

Shembuj té vierésimeve té
pérfunduara, té firmosura si nga
personeli ashtu edhe nga pérfituesi/
perfagésuesi ligjor. Pérfituesi zotéron
kopje té vierésimit té ti.

Dokumenti gé pérshkruan procedurén
e Vierésimit dhe ngritien e funksionimin e
ekipeve multtidisiplinare dhe ndérdisiplinare.

Formulari tip pér procesin e vlerésimit.

Pérfituesit e shérbimeve ose pérfagé-
suestt e tyre ligjoré konfirmojné pérf-
shiren e tyre né procesin vlerésues.

Personeli konfirmon pérfshirien e tij
dhe té pérfituesve t& shérbimeve né
procesin e vlerésimit dhe mund té
flasin pér té.

Dokumentacioni tregon gé profesionistét
gé bgjné vierésimin u pérkasin fushave
ku jané identifikuar paraprakisht
nevojat dne kérkesat e personit.

Formulari i vierésimit.

Dokumenti gé pérshkruan procedurén
e Vlerésimit dhe ngritien e funksionimin
e ekipeve multidisiplinare dhe
ndérdisiplinare té vierésimit pérshkruan
pjesémarrjen e personit me aftési té
kufizuara ose pérfagésuesit té tij ligjor.

Dokumenti i vierésimit firmoset nga
pérfituesi apo pérfagésuesi i tij ligjor.



Procesi i vierésimit v& né
gendér personin me aftési
€ kufizura, dhe

ndértohet duke pasur
parasysh moshén, aftésité,
nevojat dhe pikésynimet

e tij. Sa heré gé éshté e
mundur, kryhet né mjedisin
e zakonshém ku kryhet
funksioni gé vlerésohet.

Vlerésimi evidenton
mundésité dhe aftésité

e indidivit si dhe fushat e
nevojés pér mbéshtetie me
qéllim gé té rritet pavarésia
funksionale e personit

dhe t& mundésohet
gjithépérfshirja né
komunitet.

Vlerésimi i ploté béhet sé
paku njé heré né tre vjet.
Vlerésimi i ecurisé béhet se
paku njé heré né vit.

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

6.1

6.2

Pérfituesi i shérbimeve apo
pérfagésuesi i tij ligioré marrin njé
kopje té dokumentit t& vlerésimit.

Intervista me pérfituesit e shérbimeve
ose pérfagésuesit e tyre ligjoré tregon
se mendimi i tyre &shté kérkuar,
vlerésuar dhe marré né konsideraté dhe
se ata e kuptojné gélimin e vierésimit.

Dokumenti i vierésimit tregon se
vierésimi ka pasur parasysh moshén e
personit dhe kategoriné e aftésisé sé
kufizuar.

Procedura e vierésimit pércakton
marrjen e mendimit t& personit t&
vlerésuar apo pérfagésuesit té tij ligjor
mbi pik&synimet e punés.

Intervista me personat me aftési t&
kufizuara ose pérfagésuesit e tyre
ligjoré tregon se vierésimi ka pasur
parasysh vegorité e moshés dhe
éshté kryer kur ka gené e mundur
né mjedisin e zakonshém ku kryhet
funksioni gé vlerésohet.

Dokumenti i vierésimit evidenton
mundésité dhe aftésité e personit

pér té kryer veprimet e jetés s&
pérditéshme si edhe funksione té tiera
té lidhura me moshén e ti.

Vlerésimi i fushave t€ nevojés pér
mbéshtetje pérfshing rritien e
pavarésisé funksionale dhe
gjithépértshirien né komunitet.

Vlerésimi i ploté éshté béré jo mé pak
se tre vjet pérpara.

Dokumenti i vierésimit t& ecurisé
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Mbi bazén e vierésimit
béhet plani individual,

Qgé pérmban
domosdoshmeérisht tregues
1€ matshém té realizimit

& objektivave afatgjaté,
afatmesém e afatshkurtér
& vendosura pér punén me
pérfituesrfituesin.

Plani individual pérmban
mbéshtetien gé do t'i jepet
personit pér t& siguruar
realizimin e objektivave.
Objektivat jané té lidhura
me rritien graduale té
pavarésisé dhe
gjithépérfshirien

né komunitet.

6.3

71

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

gshté béré jo mé paré se njé vit pér-
para.

Vlerésimi mjeksor éshté béré jo mé
pak se njé vit pérpara.

Treguestt e realizimit t& objektivave
afatshkurtér ose afatmesém né planin
individual sipas afateve kohore té&
pércaktura né plan.

Treguestt e realizimit t& objektivave
jané t& matshém.

Personi me aftési t& kufizuara ose
pérfagésuesi i tij ligior marrin njé raport
ecurie t& pérpiluar nga subjekti ligjor
qé kryen shérbimet sé paku dy heré
né vit pér treguesit e realizimit t&
objektivave.

Plani i individual pérfshin punén gé do
& kryhet nga té gjithé specialistét.

Plani individual evidenton burimet e
komunitetit gé do té pérdoren pér
mbéshtetie si edhe pérdorimin e
mijediseve komunitare.

Né plan éshté pérfshiré bashképunimi
i t& aférmve, migve dhe persona

1€ tjeré té réndésishém né jetén e
personit me aftési t& kufizuara.

Plani individual pérfshin pjesémarrjen
né aktivitete t& pérbashkéta me per-
sona gé nuk kané aftési té kufizuara,
dhe kontakte té rregulita me bashké-
moshatarét né mjedise komunitare.

Plani individual pérfshin pérshtatjet
e arsyeshme dhe/ose pérdorimin e
teknologjisé ndihmése ose gjuhés sé



Sa heré gé éshté e
nevojshme, gjaté procesit
t& vlerésimit dhe hartimit t&
planit individual,
identifikohen nevojat pér
trajfimin e ¢rregullimeve t&
sjelljies dhe krijohet njé plan
pér masat g& duhen marré
gjaté episodeve t&
crregullimeve té siellies, si
edhe punén gé duhet béré
pér parandalimin dhe ulien e
frekuencés sé tyre.

Plani pér trajtimin e
crregullimeve té sjellies
pérmban trajtme dhe
kufizime gé nuk cénojné té
drejtat e njeriut dhe dinjitetin
dhe liriné e personit me
aftési té kufizuara.

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

shénjave g& mundésojné
gjithépértshirien e personit me aftési
t€ kufizuara né jetén e komunitetit dhe
rrisin pavarésing e tij funksionale.

Dokumenti i vierésimit ka njé pjeseé té
vecanté pér vierésimin e grregullimeve
té sjelljes.

Plani pér masat gé duhen marré gjaté
¢rregulimeve t& sjellies pér € mos lejuar
démtimin e personit dhe e té tieréve.

Plani pérmban si minimum identifikimin
e faktoréve gé shkaktojné ¢rregulimin
e sjelljes, dhe metoda t&€ mbéshtetjes
sé sjellies pozitive pér parandalimin
dhe ulien e frekuencés.

Plani pércakton marrjen e masave
t& mundshme pér té

parandaluar manifestimet e
¢rregullimeve té sjellies.

Masat e planifikuara pér parandalimin
e ¢rregullimeve té sjellies dhe trajtimin
e tyre pérmbajné mbéshtetie t€ sjel-
lieve pozitive dhe shpérblime pér to.

Masat gé jané planifikuar pér té
trajtuar ¢rregullimet e sjellies nuk
cénojné dinjitetin e personit dhe nuk
pérbéné dhuné apo kegtrajtim fizik
dhe/ose psikologijik.

Plani pércakton gé trajtimi i rasteve t&
crregullimeve té rénda té siellies dhe
vecimi nuk pérdoren si dénim, por si
nj€ masé pér té parandaluar rrezikun
ndaj vetes dhe té tjeréve.

Masat g& merren pér té trajtuar rastet
e ¢rregullimeve té rénda té sjelljies nuk
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

m Planit individual rishgyrtohet ~ 11.1
S& paku njé heré né vit.

11.2

pérmbajné asnjé rrezik pér jetén dhe
shéndetin e persontt.

Plani parashikon monitorimin e
pandérpreré t& personit gjaté
periudhés sé vegimit té tij.

Té gjithé personat gé trajtojné
crregullimet e rénda té€ sjellies kané
marré trajnimin e duhur profesional
pér metodikén e pérdorur.

Té gjithé punonjésit e subjekteve t&
ligensura marrin trajnim pér trajtimin e
crregulimeve té rénda té sjelljes.
Ekziston dokumenti gé verteton trajnimin.

Plani parashikon njoftimin e families pér
incidentin e ¢rregulimit té sjellies dhe
masat e marra pér ndérprerjen e tij.

Dosja e personit me aftési t& kufizuara
pérmban pérshkrimin e ¢cdo incidenti
té grregullimeve té rénda t€ sjellies
dhe masat e marra pér ndérprerien

e tyre. Dokumenti &shté nénshkruar
nga drejtuesi i subjektit t€ ligensuar
apo personi pérgiegiés pér ndjekjen e
crregullimeve té rénda té sjellies.

(Cdo person ka né dosje njé plan
individual g& éshté hartuar jo mé paré
Se njé Vit.

Indidivi ose pérfagésuesi i i ligjor ka
marré njé kopje personale té planit
individual.
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Standarti 5:
Procedura e shérbimeve

Rezultati pérfundimtar i déshiruar

Personat me aftési té kufizuara marrin shérbime profesionale me cilési t& miré dhe
gé ndjekin procedura té rregullta referimi, vierésimi, planifikimi dhe té dhénies sé& shér-
bimeve. Procedurat respektojné parimin e vendimmarrjes s&€ mbéshtetur té€ pérfituesit
apo pérfagésuesit té tij ligjor.

Standarti

Subjekti i licensuar gé ofron shérbime pér personat me aftési t& kufizuara ka
procedura t& garta dhe té rregullta né punén e tij pér t& gjitha shérbimet e ofruara
dhe monitorimin e tyre. K&to procedura jané té& dokumentuara dhe té njohura si nga
personeli ashtu edhe pérfituesit e shérbimeve.

Kriteret e pérmbushjes sé standartit dhe provat pérkatése:

Prova qé vértetojné pérmbushjen e kriterit

Subjekti i licensuar ka 1.1
procedura t& garta dhe

& dokumentura pér
referimin, vierésimin e
aftésive té klientit dhe
nevojés pér mbéshtetje,
kriteret e pérfitimit t&
shérbimeve, planifikimin

e shérbimeve dhe ofrimin

e tyre, monitorimin e
shérbimeve dhe vlerésimin e
efektivititetit té& tyre.

1.2

1.3

Deklarata e géllimit dhe rregullorja
e brendshme pérmban kérkesa té
cilat pérshkruhen me njé gjuhé té
thjeshté e sipas nevojes né format
té pérshtatur pér procesin e
referimit, vierésimin e aftésive dhe
nevojave pér mbéshtetje t&
pérfituesit, kriteret e pérfitimit t&
shérbimit, planifikimin, ofrimin e
monitorimin e shérbimeve si edhe
vlerésimin e efektivitetit t& tyre me
fregues t& matshém.

Procedurat nuk prekin dhe kufizojné
1€ drejtat e personave me aftési t&
kufizuara.

Procedurat périshijné bashké&punimin
me organizata & tjera pér té realizuar
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Subjekt i ligensuar siguron
Q& si personeli ashtu edhe
pérfituesit e shérbimeve apo
pérfagésuestt e tyre ligjoré i
njohin procedurat.

Té gjitha procedurat
parashikojné gé pérfituesi |
shérbimeve apo
pérfagésuesi i tij ligior kané
& drejtén e vetévendosjes
dhe vendimmarrjes me
mbéshtetje.

ve 30

1.4

1.5

1.6

2.1

3.1

3.2

dhénien e shérbimeve t& nevojshme
pér pérfituesin.

Subjekti i licensuar ka ndértuar njé
sisterm pér monitorimin e ndjekjes sé&
procedurave.

Subjekti i licensuar organizon
anketime periodike sé paku njé heré
né vit me personat gé marrin
shérbime ose pérfagésuesit e tyre
ligjoré. Kéto anketime tregojné
kénagési me cilésing e shérbimeve.

Intervistat me personat me aftési t&
kufizuara ose pérfagésuesit e tyre
ligjoré tregojné gé ata jané t& k&naqur
me cilésing e shérbimeve.

Personeli &shté né giendije té
pérshkruajé procedurat me fjalét e tyre.

Pérfituesi apo pérfagésuesi ligjor kané
kopje té procedurave t& shérbimeve
gé marrin né njé gjuhé t& kuptueshme
pér ta.

Procedurat pérshkruajné se c¢faré
ményre do té kérkohet dhe do t&
pérfshihet mendimi i pérfituesit apo
pérfagésuesit té tij né procesin

e referimit, vierésimin e aftésive
dhe nevojave pér mbéshtetje té
pérfituesit, planifikimin, ofrimin e
monitorimin e shérbimeve si edhe
vlerésimin e efektivitetit t& tyre.

Personeli | intervistuar mund té
pérshkruajé me fialét e tij procedurén
e pérfshiries sé pérfituesit duke dnéné
shembuj konkreté nga puna né
subjektin e ligensuar.



3.3

Subjekti i licensuar ka 4.1
procedura t& garta pér

mbajtien e dosjeve

personale t& personave gé 4.2
marrin shérbime bazuar né
legjislacionin perkatés.

43
Subjekti i licensuar ka 5.1
procedura t& garta gé
pércaktojné trajtimin
dhe dokumentimin e
incidenteve, aksidenteve 5.2
dhe emergjencave
mjeksore.
5.3
5.4

Pérfituesi i intervistuar apo
pérfagésuesi i tij ligior mund t&
pérshkruajné me fjalét e tyre
procedurén e pérfshirjes s& pérfituesit
duke dhéné shembuj konkreté nga
pénvoja e tyre me subjektin e ligensuar.

(Cdo pérfitues shérbimesh ka njé dosje
personale.

Dosjet personale pérmbajné si
minimum formularin e informacionit
dhe njé fotografi, raportin e vierésimit,
planin individual, raportet e ecurisé,
autorizimin e nénshkruar nga personi
apo pérfagésuesi ligjor pér personat
gé mund t& shohin dosjen apo

japin informacion, dhe shénimet mbi
shérbimet e marra.

Dosjet personale mbahen né njé vend
& siguruar dhe pérmbajtjia e tyre éshté
konfidenciale e mund té shihet vetém
nga personat e autorizuar.

Procedurat pérshkruajné rastet gé do
& pércaktohen si incidente, aksidente
dhe emergjenca mjeksore.

Procedurat pérshkruajné masat gé
do t& merren né rastet e incidenteve,
aksidenteve apo emergjencave
mjeksore.

Procedurat pérshkruajné njoftimin
e familieve t& personave né rastet
e incidenteve, aksidenteve apo
emergjencave.

Né vendin ku ofrohet shérbimi ka njé
dokument me numrat e telefonit t&
kontaktit pér raste emergjence pér
¢do pjesémarrés né program.
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Subjekti i licensuar ka
procedura t& garta pér
mbrojtien nga zjarri dhe
fatkegésive té tjera natyrore
dhe shpé&timi prej tyre.

Subjekti i licensuar ka
procedura t& garta pér
mbajtien dhe dhénien

e ilagceve gé mbrojné
personat me aftési té
kufizuara nga abuzimi dhe
kegpérdorimi.

55

6.1

6.2

6.3

6.4

71

7.2

7.3

Ka njé dosje ku mbahen raportet e
rasteve t€ incidenteve, aksidenteve
dhe emergjencave mjeksore.

Ka njé plan evakuimi né rast zjarri apo
fatkegésish té tiera natyrore gé si
minimum pércakton rolin € punonjésve,
radhén e kryerjes sé veprimeve dhe
organet gé do té kontaktohen.

Personeli dhe pjesémarresit né program
Péjné prova pér zbatimin e planit t&
evakuimit s€ paku ¢do katér muaj.

(Cdo prové pér zbatimin e planit t&
evakuimit éshté dokumentuar né
dosjen pérkatése. Dokumenti pérfshin
emrat e pjesemarrésve né prove.

Té gjithé anétarét e personelit jané
trajnuar pér detyrat e tyre né rast
rreziku nga zjarri apo fatkegésish t&
fjera natyrore. Ekziston dokumenti g&
Vérteton trajnimin.

Procedurat pércaktojné gé vetém
lacet e dhéna me rekomandimin e
mjekut mbahen dhe shpémdahen né
program.

Procedurat pércaktojné gé ilaget
mbahen t& mbyllura me ¢elés gé
zotérohet vetém nga personeli

i caktuar pér shpérndarjen e tyre

Personeli i caktuar pér shpémdarjen
e ilageve ka marré njé trajnim mbi
procedurat e mbajtjes sé ilaceve

dhe shpérndarjes sé tyre gé mbulon
edhe masat gé duhen marré né raste
problematike. Ekziston dokumenti gé
Vérteton trajnimin.



Subjektet e ligensuara

gé ofrojné shérbime
transporti kané procedura
té garta pér to.

Qendrat ditore dhe
rezidenciale kané njé
program aktivitetesh gé
mbéshtet planin individual
& pérfituesve dhe interesat
e tyre si edhe pérfshirjien né
komunitet.

74

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

Subjekti i ligensuar mban shénime té
rmegullta pér shpérndarjen e ilageve
gé si minimum pérmbajné emrin, orén,
ilagin, dozén, ményrén e. marrjes, dhe
emrin e personit gé bén shpémdarjen
dhe reaksionet e véna re.

Procedurat pércaktojné gé mieti gé
pérdoret pér transport éshté i siguruar,
i pérshtatshém dhe drejtohet nga

njé person i pajisur me patenté té
viefshme.

Procedurat pércaktojné gé ¢do person
gé transportohet udhéton né njé sedilie
€ veganté me rripin e sigurimit me
pérjashtim té personave gé
transportohen né karrocat me rrota pér
1€ cilét béhen regullime t€ vecanta.

Procedurat pércaktojné gé té gjithé
personat Né mjet jané nén mbikagyrjen
e shoferit apo t€ njé ndihmési gjaté
gjithé kohés sé transportit.

Personat gé béjné transportin jané t&
pajisur me njé telefon celular dne kané
informacionin e duhur pér rastet e
emergjencave.

Aktivitetet, gé jané té planifikuara,
pérfshijné si aktivitete né grup dhe
alternativa pér aktivitete individuale
pér personat gé nuk jané té
interesuar t& marrin pjesé

né aktivitet né grup.

Aktivitetet jané né pérputhje me
misionin e subjekit t& licensuar dhe

mbulojné fusha té ndryshme.

Plani i akliviteteve hartohet sé paku njé
heré né muaj dhe ai mbulon si aktivitete €
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10.5 Subjekti i ligensuar ka njg listé t&
personave gé kané kérkuar t& marrin
shérbime dhe datén e kérkesés.
Dokumentacioni i subjekit t€ ligensuar
tregon se periudha ndérmijet datés kur
péhet kérkesa pér shérbim dhe datés
sé ofrimit té tij éshté e arsyeshme.

10.6 Procedurat pér transferimin
dhe ndérprerjen e shérbimeve
jané shpjeguar garté.

10.7 Transferimi apo ndérprerja e shérbimit
éshté e justifikuar me kérkesén e
personit ose pamundésité e subjektit t&
licensuar té ofrojé shérbimet e duhura.

Standarti 6:
Mijedisi i shérbimit dhe ushgimi

Rezultati pérfundimtar i déshiruar

Personat me aftési t& kufizuara marrin shérbime né gjirin e komunitetit né njé
mijedis té pérshtatshém me natyrén e shérbimit t& ofruar, gé plotéson té gjitha kushtet
higjeno-sanitare dhe kriteret e sigurisé dhe mundésiné pér ushqyerje. Mjedisi u jep
mundésiné té plotésojné objektivat e planit té tyre individual pér njé jetesé té€ pavarur.

Standarti

Mijedisi i shérbimit reflekton trajtimin e personave me aftési té kufizuara si qytetaré
té barabartg, si nga vendndodhja né komunitet ashtu edhe nga kushtet e plotésuara.
Mijedisi pér shérbime éshté i bollshém dhe i pérshtatur pér aftésité e kufizura. Ai
plotéson kérkesat bazé higjeno-sanitare, té ndricimit dhe té mobilimit né pérputhje
me natyrén e shérbimeve té ofruara dhe té sigurimit e mbrojtjes dhe u krijon mundési
personave me aftési t& kufizuara té plotésojné objektivat e planit individual. Sa heré
Q&€ éshté pérshtatéshme, personave me aftési t& kufizuara u merret mendimi pér
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organizimin dhe mobilimin e tij. Subjekti i ligensuar siguron kushtet pér ngrénien e

ushgimit, g& mund té€ sillet nga pérfituesi apo ofrohet né gendér. Kur ofrohet ushgim,

ai garanton plotésimin e nevojave ushgimore té pérfituesit né pérputhje edhe me

kérkesat dietike.

Kriteret e pérmbushjes sé standartit dhe provat pérkatése:

Mijedisi i shérbimit éshté né
giendje € miré. Ndodhet né
njé zoné t€ banuar, prané
shtépive té banimit,
shkollave, kopshteve,
njésive tregtare dhe ato
shlodhése-zbavitése, ef].

Mijedisi i shérbimeve
rezidenciale éshté i
ngjashém me ato té
mjediseve familjare, &shté
pajisur si nj¢ shtépi,
reflekton shijet e banoréve,
ka dhoma t& pérbashkéta
pér ndenje, ngrénie e
aktivitete dhe u jep
mundésiné personave me
aftési té kufizuara t€ kené
sende té tyre personale dhe
& presin mig e familjaré.

Mijedisi i gendrave
shuméfunksionale ka
mijedise t& pérshtatshme
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Prova qé vértetojné pérmbushjen e kriterit

1.1

1.2

2.1

2.2

23

24

3.1

Ndértesa dhe/apo mijedisi i shérbimit
éshté i mirémbajtur. Ka dokumentacion
té riparimeve, lyerjeve, et].

Vendndodhja dhe dokumentacioni
pérkatés.

Mobilimi i dhomés sé gjumit
plotéson nevojat jetike té pérfituesve
dhe siguron mundésinég e pérdorimt
té té gjitha objekteve prej tyre.
Dhoma e gjumit pajiset me krevaté
té pérshtatshém, perde, pasqyré,
komo, raft rrobash, tryezé, etj.
Mijedisi garanton mbajtien e sendeve
personale.

Mijediset e pérbashkéta (mjedisi |
ngrénies dhe ndenjes) jané organizuar
dhe pajisur n& ményré té ngjiashme
me mijediset respektive familjare.

Mijedisi jep mundési pér pritien e
migve dhe familjaréve.

Personat tregojné si kané& marré
pjesé né mobilimin dhe organizimin e
mjedisit t& shtépisé.

Subjektet e licensuara gé ofrojné
shérbime aftésuese dne riaftésuese
kané dhoma té veganta pér kéto
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6.4 Kur ushgimi ofrohet nga gendra,
pérfituesit marrin pjesé né planifikimn
e menusgé, blerjen dhe pérgatitien e
tij, sa heré gé kjo éshté e mundshme.

Standarti 7:
Kérkesat organizative dhe funksionale

Rezultati pérfundimtar i déshiruar

Personi me aftési t& kufizuara merr shérbime nga njé subjekt i ligensuar, me njé
strukturé organizative dhe funksionale gé mbéshtet punén cilésore té punonjésve me
kualifikimet e duhura né pérputhje me shérbimet e ofruara.

Standarti

Subjekti &shté licensuar pér té kryer té gjitha shérbimet gé ofrohen, ai ka njé¢ numér
té mjaftueshém personeli me figuré morale té pastér e kualifikimet e duhura dhe njé
strukturé organizative e procedura administrative e financiare gé mbéshtesin funksioni-
min e tij. Subjekti ka kritere pér pjesémarrjen e vullnetaréve.

Kriteret e pérmbushjes sé standartit dhe provat pérkatése:

Prova qé vértetojné pérmbushjen e kriterit

n Subjekti &shté ligensuar pér 1.1 Ligensa éshté e viefshme.
t& kryer té gjitha shérbimet

Qé ofrohen. 1.2  Té gjitha shérbimet e ofruara jané t&
licensuara.
E Subjekti i licensuar ka 2.1 Numriipunonjésve éshté i mjaftueshém
personel t& mjaftueshém e pér té ofruar shérbimet dhe mbuluar
t& kualifikuar. nevojat e personave.

2.2  Pér cdo pozicion né subjektin e
licensuar ka pérshkrime pune, ku
pérshkrohet pérgjegjésite, arsimi dhe
trajnimet e kérkuara.
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kualifikimet e nevojshme pér té
organizuar punén né aspektin
administrativ, financiar dhe profesional.

4.2  Subjektii licensuar ka procedura
pér ruajtien e konfidencialitetit t&
informacionit né dosjet e pérfituesve
dhe ato té personelit.

4.3  Administrimi i dokumentacionit

ekonomik e financiar béhet né
pérputhje me legjislacionin né fugi.

41 Sielgle
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PJESA E TRETE:

SHERBIMET E PERKUJDESIT SHOQEROR
NE BANESEN E PERSONIT ME AFTESI
TE KUFIZUARA DHE NE KOMUNITET

Standarti 8:

Shérbimet e pérkujdesit shogéror
né banesén e personit me
aftési té kufizuara dhe né komunitet

Rezultati pérfundimtar i déshiruar

Shérbimet e pérkujdesit shogéror né banesén e personit pér personat me aftési té
kufizuara dhe né komunitet mbulojné nevoja t& ndryshme funksionale té jetés, fizike,
njohése, psikologjike, komunikative, sociale, aftésuese/riaftésuese-terapeutike, efj.,
né pérputhje me moshén e personit me aftési t& kufizuara dhe nevojat e tij. Shérbimet
mbéshtetése pér familien parandalojné institucionalizimin dhe sigurojné integrimin social
pas largimit nga institucioni.

Standarti

Shérbimet e pérkujdesjes shogérore né banesén e personit me aftési t& kufizuara
dhe né komunitet realizohen nga persona té kualifikuar dhe té trajnuar pér té kryer
kéto shérbime, té cilét mund té veprojné si terapisté, asistenté té kujdesit personal,
shogérues, interpreté té gjuhés sé shénjave, etj. Marrédhéniet e punésimit rregullohen
me kontrata pune ose marréveshje shérbimi. Personi me aftési té kufizuara ose familja
e tij merr pjesé né vendimmarrjen pér zgjedhjen e personit gé i ofron kéto shérbime dhe
bén vlerésimin e punés sé tij. Né pérputhje me nevojat, shérbimet pér njé person apo
familie mund té ofrohen nga punonjés té ndryshém. Shérbimet g& mund té plotésohen
nga subjekte té licensuara, apo persona té pérzgjedhur nga veté personi apo familja,
jané me cilési dhe respektojné té drejtat e njeriut.




Kriteret e pérmbushjes sé standartit dhe provat pérkatése:

Prova qé vértetojné pérmbushjen e kriterit

n Personat gé ofrojné 1.1 Personat gé punojné si terapisté
shérbimet e pérkujdesjes kané diploma universitare né
shogérore né banesén pérputhje me natyrén e terapisé sé
e personit me aftési t& ofruar.
kufizuara dhe né komunitet
kané kualifikimin ose 1.2 Personat gé punojné si asistenté
trajnimin e duhur pér té té kujdesit personal ose shogérues
ofruar kété shérbim. kané certifikaté té trajnimit t& kérkuar

PEr té kryer shérbimin. Trajnimi i
fundit éshté béré jo mé shumé se
njé vit pérpara. Si minimum, trajnimi
pérmban njohuri pér aftésiné e
kufizuar, té drejtat e njeriut té
personave me aftési té kufizuara dhe
shmangien e neglizhimit, abuzimit e
keqgtrajtimit. Interpretét e gjuhés sé
shénjave kané gertifikatén e duhur
pér t& kryer funksionin e tyre.

1.3  Punonjésii sektorit t&¢ ndihmés
dhe pérkujdesjes shogérore né
bashki/komuné plotéson Kriterin 5 t€

Standartit 1.

E Shérbimi né banesé dhe 2.1 Ne rastet e shérbimeve terapeutike
né komunitet rregullohet ose té asistentit t& kujdesit personal,
nga kontrata pune ose shogéruesit ose interpretit t& gjuhés
marréveshje shérbimi. sé shénjave té ofruara nga njé

subjekt i ligensuar, ka njé kontraté
pune me subjektin e licensuar gé
nénshkruhet nga personi me aftési t&
kufizuara apo pérfagésuesi i tij ligjor.

2.2  Pérpersonat me aftési té kufizuara
Qé rugjné pérfagésimin e tyre ligjor,
né rastet e shérbimeve té asistentit
té kujdesit personal, shogéruesit ose
interpretit t& gjuhés sé shénjave, té
kryera nga njé person brenda families
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0se njé person jashté familjes, por jo
nga subjekte té ligensuara, ka

njé marréveshje shérbimi ndérmjet
personit me aftési t& kufizuara

dhe asistentit t& kujdesit personal,
shogéruesit apo interpretit t€ gjunés
sé shénjave. Marréveshja e shérbimit
pérfshin dispozita mbi ndérprerjen e
marrédhénies né pérputhje me
legjislacionin shaiptar t& punésimit.

2.3  Kur shérbimi i asistentit t& kujdesit
personal, shogéruesit apo interpretit
& gjuhés sé shénjave pér personin
me aftési t& kufizuara, gé ka si
pérfagésues ligjor nj¢ anétar t&
families, kryhet nga njé anétar |
families, ka njé marréveshje shérbimi
midis personit gé ofron shérbimin dhe
sektorit t& ndihmés dhe pérkujdesjes
shogérore né bashki/komuné.
Marréveshja e shérbimit pérfshin
dispozita mbi ndalimin e pagesés
dhe kalimin e funksionit t& asistentit
& kujdesit personal, shogéruesit apo
interpretit € gjuhes sé shénjave tek
njé familjar apo person tjetér.

2.4 Natyra e shérbimit t& pérshkruar
né kontraté éshté né pérputhje me
vlerésimin e nevojave t& personit me
aftési t& kufizuara dne pikésynimet
e tij pér zhvillim e aftésim dhe/ose
gjithépérfshirje né komunitet.

Personi me aftési t& 3.1 Personi me aftési t& kufizuara ruan
kufizuara ose familja e tij & drejtén e zgjedhjes sé personit
merr pjesé né zgjedhjen gé kryen shérbimin e asistentit t&
dhe vierésimin e punés sé kujdesit personal, shogéruesit ose
personit g& ofron shérbimet. interpretit & gjuhés sé shénjave, si

edhe ndérprerjen e punés sé kétij té
fundit. Ndérprerja e punés kryhet né
pérputhje me legjislacionin e punés

¢
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Sa heré gé éshté e
nevojéshme, mé shumeé se
njé person mund t& punojé
me njé pérfitues. Né kéto
raste, té gjithé punonjésit
pashkéveprojné pér
realizimin e planit individual.

Shérbimi i kryer éshté
cilésor, né pérputhje
me planin individual
& pérfituesit.

3.2

4.1

4.2

5.1

5.2

né fugi. Pér shérbimet gé nuk ofrohen
nga subjekte & licensuara, procesi i
ankimimit kalon ne sektorin e
ndihmés dhe pérkujdesjes shogérore
né bashki/komuné.

Njé heré né vit béhet vierésimi i cilésisé
Sé€ shérbimit & kryer nga personi gé
ka nénshkruar kontratén ose
marréveshjen e bashképunimit. Pér
shérbimin e asistentit t& kujdesit
personal, shogéruesit apo interpretit
& gjuhés sé shénjave gé nuk ofrohet
nga njé subjekt i ligensuar, formulari i
vlerésimit mbahet né dosjen e
personit me aftési t& kufizuara né
sektorin e ndihmés dhe pérkujdesjes
shogérore né bashki/komung.

Personi me aftési t& kufizuara ose
familjari gé éshté pérfagésues ligjor
jané té kénagur me bashkéveprimin,

Ka njé dosje té vetme pér pérfituesin.
Né dosje ka shénime té takimeve

& béra sé paku ¢do katér muaj
ndérmjet t& gjithé personave gé
punojné me personin me aftési

1€ kufizuara dhe kétij t& fundit dhe
pérfagésuestt té tij ligjor.

Vlerésimi i kryer nga personi me aftési
1€ kufizuara, familjarét apo punonjési
social i sektorit € ndihmés dhe
pérkujdesjes shogérore né

pashki/ komuné tregon se shérbimi
plotéson kérkesat cilésore t&
pérfituesit, t& planit t& tij individual
dhe ato té kontratés sé punés apo
marréveshjes s& shérbimit.

Pér shérbimin e kryer nga subjektet
e licensuara, ka njé sistem



5.3

Shérbimi terapeutk plotéson 6.1
€ gjitha kriteret e
pérshtatéshme té shérbimeve
komunitare né gendra ditore
dhe rezidenciale t& Standartit
2 (Krteret 1, 2, 3, 4, 5), t&
Standartit 3 ( Kriteret 1, 2, 3,
4, b), t& Standartit 4

(Kriteret 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8,9, 10, 11), t& Standartit 5
(Kriteret 1, 2, 3, 4, 5, 8, 10)
dhe té Standartit 7 (Kriteret
1,2, 3 4).

Shérbimet pér familien 71
plotésojné Kriterin 5
& Standartit 2.

mbikagyrieje dhe vierésimi pune gé
éshté pjesé e rregullores sé tyre.
Vlerésimi i punés t& punonjésit merr
parasysh vierésimin e béré pér té
nga personi me aftési t& kufizuara
ose pérfagésuesi i ij ligjor.

Kur punonjési social i sektorit t&
ndihmés dhe pérkujdesjes shogérore
né bashki/ komuné véren neglizhim,
kegtrajtim apo abuzim té individit me
aftési té kufizuara nga asistenti i
kujdesit personal apo shogéruesi,
rasti referohet pér inspektim jashté radhe.

Provat jané té njéjta me ato té
kritereve té specifikuara.

Provat jané té njéjta me ato t€ Kriterit
5 & Standartit 2.
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